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Ñöåíàðèè

è àëãîðèòìû

[ 109 – 117 ]

Â ïåäàãîãèêå èäåÿ íåîáõîäèìîñòè îêàçàíèÿ èíäèâèäóàëüíîé ïîìîùè ðå-
á¸íêó ïðèñóòñòâóåò ñ ìîìåíòà ôîðìóëèðîâàíèÿ ß.À. Êîìåíñêèì ïðèíöèïà 

ïðèðîäîñîîáðàçíîñòè âîñïèòàíèÿ. Âàæíîå ìåñòî ïðîáëåìå îêàçàíèÿ ïîääåðæêè 
ðåá¸íêó ÷åðåç êîëëåêòèâ îòâîäèòñÿ â ïåäàãîãèêå Â.À. Ñóõîìëèíñêîãî. Ñ÷èòàÿ 
îñíîâíûìè ïðèíöèïàìè âîñïèòàíèÿ ðàâíîïðàâèå, ñîòðóäíè÷åñòâî, óâàæåíèå, 
ïðèçíàíèå àêòèâíîé ðîëè ðåá¸íêà, Â.À. Ñóõîìëèíñêèé îòìå÷àë, ÷òî òîëüêî 
ðàâíîïðàâíûå, äðóæåñêèå îòíîøåíèÿ âîñïèòàòåëÿ è âîñïèòàííèêà ìîãóò ñòàòü 
îñíîâîé ïîääåðæèâàþùåãî âçàèìîäåéñòâèÿ. «Åñëè ó÷èòåëü ñòàë äðóãîì ðåá¸í-
êà, — ïèñàë îí, — â ñåðäöå ðåá¸íêà íèêîãäà íå ïîÿâèòñÿ çëî. Âîñïèòàíèå áåç 
äðóæáû ñ ðåá¸íêîì, áåç äóõîâíîé îáùíîñòè ñ íèì ìîæíî ñðàâíèòü ñ áëóæäàíèåì 
â ïîò¸ìêàõ».

Ñîåäèíÿÿ èäåè ãóìàíèçìà è ðåàëüíóþ ïðàêòèêó ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî ïðî-
öåññà, Ø.À. Àìîíàøâèëè ðàçðàáîòàë êîíöåïöèþ ãëóáèííîãî âîñïèòàíèÿ, â îñíîâå 
êîòîðîé ëåæèò èäåÿ ïîìîùè ðåá¸íêó â åãî ðàçâèòèè è ñàìîðåàëèçàöèè. «Âåñü 
ïåäàãîãè÷åñêèé ïðîöåññ, — ïèøåò Ø.À. Àìîíàøâèëè, — åñòü íå ÷òî èíîå, êàê 
ïîìîùü ðåá¸íêó äîáèòüñÿ áîëüøåãî, ÷åì ìîã áû îí äîáèòüñÿ ñàì, âíå ýòîãî ïðî-
öåññà».

Ê ïåäàãîãè÷åñêèì êîíöåïöèÿì, â êîòîðûõ èäåÿ îêàçàíèÿ ïîìîùè ðåá¸íêó 
ïðåäñòàâëåíà â ÿâíîì âèäå, ìîæíî îòíåñòè îñíîâû ñîöèàëüíîé ïåäàãîãèêè 
À.Â. Ìóäðèêà è êîíöåïöèþ ïåäàãîãè÷åñêîé ïîääåðæêè.

Ïî ìíåíèþ À.Â. Ìóäðèêà [3. 4], ñîöèàëüíîå âîñïèòàíèå ðåàëèçóåòñÿ ÷å-
ðåç îðãàíèçàöèþ ñîöèàëüíîãî îïûòà, îáðàçîâàíèå è èíäèâèäóàëüíóþ ïîìîùü, 
â îñíîâå êîòîðîé ëåæèò ñîöèàëüíîå äåéñòâèå, îòëè÷àþùååñÿ ðåôëåêñèâíîé 
è àêòèâíîé ïîçèöèåé îáîèõ ïàðòí¸ðîâ. Òàêèì îáðàçîì, À.Â. Ìóäðèê íå òîëüêî 
âûäåëèë èíäèâèäóàëüíóþ ïîìîùü ðåá¸íêó êàê îòíîñèòåëüíî ñàìîñòîÿòåëüíóþ 
ïðîáëåìó, òðåáóþùåãî òåîðåòè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ, íî è îòìåòèë çíà÷èìîñòü 
àêòèâíîé è ðåôëåêñèâíîé ïîçèöèè ðåá¸íêà, êîòîðîìó îêàçûâàåòñÿ ïîìîùü.

Â êîíöåïöèè ïåäàãîãè÷åñêîé ïîääåðæêè èäåÿ îêàçàíèÿ ïîìîùè ÿâëÿåòñÿ ñè-
ñòåìîîáðàçóþùåé. Îäíàêî öåëü ïåäàãîãè÷åñêîé ïîääåðæêè, ïî ìíåíèþ Í.Í. Ìè-
õàéëîâîé, íå ðåøåíèå ïåäàãîãîì ïðîáëåì ðåá¸íêà, à «âûðàùèâàíèå» ñóáúåêòíîé 
ïîçèöèè ðåá¸íêà, òî åñòü ñîçäàíèå ïåäàãîãîì óñëîâèé äëÿ «ñòàíîâëåíèÿ â ñîçíà-
íèè ðåá¸íêà ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, ÷òî äëÿ îáðåòåíèÿ íåçàâèñèìîñòè íåîáõîäèìî 
íàó÷èòüñÿ ñàìîìó ðåøàòü ñîáñòâåííûå ïðîáëåìû è ïîíèìàòü, ïî÷åìó îíè ïðîèñ-
õîäÿò» [2].

Àíàëèç ïåäàãîãè÷åñêèõ êîíöåïöèé, â êîòîðûõ àêòóàëèçèðóåòñÿ èäåÿ îêàçà-
íèÿ ïîìîùè ðåá¸íêó, ïîêàçàë, ÷òî àâòîðû óäåëÿþò ïåðâîñòåïåííîå âíèìàíèå äå-
ÿòåëüíîñòè ïåäàãîãà â ïðîöåññå îêàçàíèÿ ïîìîùè, òåõíîëîãèÿì è òåõíèêàì ïîìî-
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ãàþùåé äåÿòåëüíîñòè (ïåäàãîãè÷åñêîå êîíñóëüòèðîâàíèå, ðàáîòà â ïîëå ïðîáëåì 
ðåá¸íêà, ñïîñîáû ïîìîãàþùåãî ïîâåäåíèÿ, òàêòèêè ïåäàãîãè÷åñêîé ïîääåðæêè 
è äð.). Ïîçèöèÿ, ñàìîîùóùåíèå, ïîâåäåíèå ðåá¸íêà â ñèòóàöèè îêàçàíèÿ åìó ïî-
ìîùè ìàëî èññëåäîâàíî. À âåäü èìåííî ýòî ìîæíî ñ÷èòàòü ãëàâíûì ðåçóëüòàòîì 
ïîìîãàþùåãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Îäíàêî èññëåäîâàòåëè îòìå÷àþò, ÷òî öåëüþ ïîìîùè è ïîääåðæêè ðåá¸íêà 
ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå åãî ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè, ñàìîñòîÿòåëüíîñòè, ñâîáîäîñîî-
áðàçíîñòè, îòâåòñòâåííîñòè, ðåôëåêñèâíîñòè è äð. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîöèàëüíîé 
ïñèõîëîãèè ýòî ïîêàçàòåëè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé çðåëîñòè ëè÷íîñòè. 
Ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîöèàëüíîé ïåäàãîãèêè ýòî õàðàêòåðîëîãè÷åñêèå ÷åðòû ëè÷íîñòè, 
îáåñïå÷èâàþùèå å¸ ñïîñîáíîñòü ê ñîöèàëüíîé èíèöèàòèâå.

Â ñâÿçè ñ ýòèì, äîñòàòî÷íî èíòåðåñíîé èññëåäîâàòåëüñêîé çàäà÷åé ìîæíî 
ñ÷èòàòü óñòàíîâëåíèå ñâÿçè ìåæäó ïîìîãàþùåé äåÿòåëüíîñòüþ ó÷èòåëÿ è ðàç-
âèòèåì ñîöèàëüíîé èíèöèàòèâíîñòè ó÷àùèõñÿ. Âàæíûì àñïåêòîì èçó÷åíèÿ ýòîé 
ïðîáëåìû, íà íàø âçãëÿä, ÿâëÿåòñÿ àíàëèç âîñòðåáîâàííîñòè è ðåçóëüòàòèâíîñòè 
ïåäàãîãè÷åñêîé ïîìîùè ñ ïîçèöèè ó÷àùèõñÿ.

Ïðè èññëåäîâàíèè âîïðîñà î âîñïðèÿòèè ïåäàãîãè÷åñêîé ïîìîùè ó÷àùèìè-
ñÿ â êà÷åñòâå òåîðåòè÷åñêîãî îñíîâàíèÿ áûëà èñïîëüçîâàíà êîíöåïöèÿ àêòèâ-
íîñòè À.Â. Ïåòðîâñêîãî [5]. Ñîãëàñíî å¸ ïîëîæåíèÿì, ïåäàãîãè÷åñêàÿ ïîìîùü èí-
òåãðèðóåò â ñåáå îòíîøåíèå ê îáúåêòó ïîìîùè è ïîìîãàþùèõ äåéñòâèé (â íàøåì 
ñëó÷àå — ïîìîãàþùåãî ïîâåäåíèÿ) Èñõîäÿ èç ýòîãî, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî 
âîñïðèÿòèå øêîëüíèêàìè ïåäàãîãè÷åñêîé ïîìîùè ñêëàäûâàåòñÿ èç âîñïðèÿòèÿ 
èìè îòíîøåíèÿ ïåäàãîãà ê ó÷åíèêó è âîñïðèÿòèÿ ñîáñòâåííî ïîìîãàþùèõ äåé-
ñòâèé.

Äëÿ èññëåäîâàíèÿ âîñïðèÿòèÿ øêîëüíèêàìè ïåäàãîãè÷åñêîé ïîìîùè â ñðåä-
íåé øêîëå ¹ 40 ãîðîäà Óëüÿíîâñêà áûëî ïðîâåäåíî àíêåòèðîâàíèå ó÷àùèõñÿ 
ñðåäíåãî è ñòàðøåãî çâåíà (180 ÷åëîâåê) [1].

Öåëÿìè àíêåòèðîâàíèÿ ÿâèëèñü:
■ èçó÷åíèå ôåíîìåíà «âîñïðèÿòèÿ ó÷åíèêàìè ïåäàãîãè÷åñêîé ïîìîùè»;
■ àíàëèç ñîñòîÿíèÿ ó÷åíèêà â ïðîöåññå îêàçàíèÿ åìó ïîìîùè.
Ïðåäëîæåííûå øêîëüíèêàì àíêåòû èìåëè ñëåäóþùèå âîïðîñû è íåçàêîí-

÷åííûå ïðåäëîæåíèÿ:
1. ×òî ìîæåò ñäåëàòü ó÷èòåëü, ÷òîáû ïîääåðæàòü è ïîìî÷ü øêîëüíèêó?
2. Êàêóþ ïîìîùü âàì ðåàëüíî îêàçûâàë ó÷èòåëü, êîãäà âû ïîïàäàëè â çàòðóä-

íèòåëüíóþ ñèòóàöèþ?
3. ß ÷óâñòâóþ ñåáÿ êîìôîðòíî, êîãäà ó÷èòåëü…
4. ß òåðÿþñü, åñëè ó÷èòåëü…
5. Åñëè ó òåáÿ âîçíèêëà ïðîáëåìà, íà êîãî òû ðàññ÷èòûâàåøü â ïîèñêàõ å¸ 

ðåøåíèÿ?
6. Òû ïûòàëñÿ ðåøèòü ñâîþ ïðîáëåìó ñàì äî òîãî, êàê îáðàòèëñÿ çà ïîìî-

ùüþ? Åñëè íåò, òî ïî÷åìó?
7. Êîãäà ó÷èòåëü ïîìîãàåò ìíå, ÿ…
8. Ìíå áû î÷åíü õîòåëîñü, ÷òîáû ó÷èòåëü…
Àíàëèç àíêåò ó÷àùèõñÿ ïðîâîäèëñÿ ïî ñëåäóþùèì ïóíêòàì:
■ ïðè¸ìû ðåàëèçóåìîé ó÷èòåëåì ïåäàãîãè÷åñêîé ïîìîùè;
■ ñôåðà ðåàëèçàöèè ïåäàãîãè÷åñêîé ïîìîùè;
■ íàïðàâëåííîñòü ïåäàãîãè÷åñêîé ïîìîùè;
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■ àíàëèç àêòèâíîñòè ðåá¸íêà â ïðîöåññå îêàçàíèÿ åìó ïîìîùè;
■ àíàëèç çàâèñèìîñòè âîñïðèÿòèÿ ïåäàãîãè÷åñêîé ïîìîùè ó÷àùèìèñÿ îò àê-

òèâíîñòè ïîìîãàþùèõ äåéñòâèé ó÷èòåëÿ.
Àíàëèç îòâåòîâ ó÷àùèõñÿ, êàñàþùèéñÿ ðåàëèçóåìûõ ó÷èòåëÿìè ïðè¸ìîâ 

ïåäàãîãè÷åñêîé ïîìîùè, ïîêàçàë, ÷òî äèàïàçîí ðåàëüíîé ïåäàãîãè÷åñêîé ïî-
ìîùè ñî ñòîðîíû ó÷èòåëÿ äîñòàòî÷íî óçîê. Íàèáîëåå âñòðå÷àþùèìèñÿ ïðè¸ìà-
ìè ïåäàãîãè÷åñêîé «ïîìîùè», ïî ìíåíèþ øêîëüíèêîâ, ÿâëÿþòñÿ: «íå ðóãàåò» 
(13% îïðîøåííûõ), «íå ñòàâèò äâîéêó» (13%), «íå îáðàùàåò âíèìàíèÿ» (7%), 
«íå âûçûâàåò ðîäèòåëåé» (8%), «ñîâåòóåò» (9%), «õâàëèò» (9%), «ïîìîãàåò 
ðàçîáðàòüñÿ â íîâîé òåìå» (9%) è äð. Ïðè ýòîì øêîëüíèêè îòìå÷àþò, ïðåæäå 
âñåãî, ïîâåäåí÷åñêèé êîìïîíåíò àêòèâíîñòè ó÷èòåëÿ: 78% îïðîøåííûõ óêàçû-
âàþò íà ïîëó÷àåìóþ èìè ñî ñòîðîíû ó÷èòåëÿ ïîìîùü â ôîðìå äåéñòâèé. Ëèøü 
7% øêîëüíèêîâ âûäåëÿþò ïðè âîñïðèÿòèè ïîìîùè îòíîøåíèå ïåäàãîãà («îò-
íîñèòñÿ ñ ïîíèìàíèåì»), à 14% ó÷àùèõñÿ ëèáî çàòðóäíÿþòñÿ îòâåòèòü íà âîïðîñ 
î ðåàëüíî ïîëó÷àåìîé èìè ïîìîùè ñî ñòîðîíû ïåäàãîãà, ëèáî âûðàæàþò ìíåíèå 
îá å¸ îòñóòñòâèè.

Ñîäåðæàòåëüíûé àíàëèç îòìå÷åííûõ ó÷àùèìèñÿ ïðè¸ìîâ ïåäàãîãè÷åñêîé 
ïîìîùè ïîêàçàë, ÷òî 48% ó÷àùèõñÿ âîñïðèíèìàþò â êà÷åñòâå ïîìîùè òàêèå 
äåéñòâèÿ ïåäàãîãà, êîòîðûå â äåéñòâèòåëüíîñòè íå ñâÿçàíû ñ îêàçàíèåì ïîìîùè 
è ïîääåðæêè øêîëüíèêó, íàïðèìåð, — «íå ðóãàåò», «íå ñòàâèò äâîéêó», «íå âû-
çûâàåò ðîäèòåëåé», «íå îáðàùàåò âíèìàíèÿ» è äð. Ñêîðåå, ýòè äåéñòâèÿ ñîçäàþò 
øêîëüíèêàì ìèíèìàëüíî áåçîïàñíóþ àòìîñôåðó äëÿ îáó÷åíèÿ. Ìîæíî ñêàçàòü, 
÷òî ðåàëüíàÿ ïåäàãîãè÷åñêàÿ ïîìîùü, â ïîíèìàíèè ó÷àùèõñÿ, ýòî ñêîðåå àíòè-
ôðóñòðèðóþùåå, íå óñóãóáëÿþùåå ñèòóàöèþ ïîâåäåíèå ïåäàãîãà, áåç ðåàëèçàöèè 
èì ïîìîãàþùåãî îòíîøåíèÿ è êàêèõ-ëèáî ïîìîãàþùèõ äåéñòâèé.

 Òàêèì îáðàçîì, àíàëèç àíêåò ïîêàçûâàåò, ÷òî ðåàëüíàÿ ïåäàãîãè÷åñêàÿ 
ïîìîùü ñî ñòîðîíû ó÷èòåëÿ â íåäîñòàòî÷íîé ñòåïåíè ðåàëèçóåò ñâîè ôóíêöèè, 
íå óñèëèâàåò âåêòîð ðàçâèòèÿ ðåá¸íêà, à ëèøü îáåñïå÷èâàåò ñèòóàòèâíóþ ñòà-
áèëüíîñòü øêîëüíèêà, åãî ïîòðåáíîñòü â ñàìîñîõðàíåíèè, è âîñïðèíèìàåòñÿ 
äåòüìè íå êàê ïîìîùü, à ñêîðåå êàê êîìôîðòíîñòü è áåçîïàñíîñòü.

Ïðåäïîëîæåíèå î òîì, ÷òî ó÷àùèåñÿ íå çíàþò î âîçìîæíûõ ïðè¸ìàõ ïåäà-
ãîãè÷åñêîé ïîìîùè ñî ñòîðîíû ó÷èòåëÿ è ïîýòîìó íå íàçûâàþò èõ â àíêåòàõ, êàê 
ðåàëüíî ïðîÿâëÿåìûõ ó÷èòåëåì, ìîæíî ïîñòàâèòü ïîä ñîìíåíèå. Íà âîïðîñû: 
«×òî ìîæåò ñäåëàòü ó÷èòåëü, ÷òîáû ïîääåðæàòü ó÷åíèêà?» è «Ìíå áû î÷åíü õî-
òåëîñü, ÷òîáû ó÷èòåëü…», êîòîðûå áûëè ïîñòàâëåíû äëÿ âûÿâëåíèÿ æåëàåìûõ 
ôîðì ïåäàãîãè÷åñêîé ïîìîùè, ó÷àùèåñÿ íàçûâàþò, ïðåæäå âñåãî, ïîìîãàþùåå 

îòíîøåíèå: «äîáðîòó» (26%), «ïîíèìàíèå» (30%), «ðàçóìíûå òðåáîâàíèÿ» 
(12%), «óñòóïêè» (5%), à çàòåì: «÷òîáû íå êðè÷àë» (10%), «ïîìîãàë ðàçîáðàòüñÿ 
â òåìå» (2%) è äð.

Â öåëîì ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî øêîëüíèêîâ (îêîëî 80%) ñâÿçûâàþò 
æåëàåìóþ ïåäàãîãè÷åñêóþ ïîìîùü ñî ñòîðîíû ó÷èòåëÿ ñî ñôåðîé ïîìîãàþùèõ 

îòíîøåíèé (ïîíèìàíèå, äîáðîòà, ñïðàâåäëèâîñòü, ïðèíÿòèå, ñî÷óâñòâèå è äð.) 
è ïîìîãàþùèõ äåéñòâèé (ðàçóìíûå è ÿñíûå òðåáîâàíèÿ, óñòóïêà, äîãîâîð, îêà-
çàíèå êîíêðåòíîé ïîìîùè, ïîõâàëà, ñîâåò è äð.) è ëèøü 2% — â îáåñïå÷åíèè 
ìèíèìàëüíîé áåçîïàñíîñòè (íå êðè÷àë, íå çàãðóæàë è äð.).

Èòàê, ðåàëüíî ïðîÿâëÿåìàÿ ïåäàãîãîì è îæèäàåìàÿ îò íåãî ó÷àùèìèñÿ ïå-
äàãîãè÷åñêàÿ ïîìîùü äîñòàòî÷íî ñèëüíî îòëè÷àþòñÿ, è ýòî âî ìíîãîì ïîðîæäàåò 
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êîíôëèêòíîå ïîâåäåíèå øêîëüíèêîâ, íå æåëàþùèõ äîâîëüñòâîâàòüñÿ òåì ìèíè-
ìóìîì, êîòîðûé ïðåäëàãàåò ó÷èòåëü â ïîñòðîåíèè îòíîøåíèé.

Àíàëèç íàïðàâëåííîñòè ïåäàãîãè÷åñêîé ïîìîùè ïîêàçàë, ÷òî 73% ó÷àùèõñÿ 
ñ÷èòàþò ïåäàãîãè÷åñêóþ ïîìîùü íàïðàâëåííîé íà êëàññ â öåëîì, è ëèøü 15% 
ñâÿçûâàþò å¸ ñ ñîáîé ëè÷íî. Ýòî ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü î òîì, ÷òî áîëüøèí-
ñòâî øêîëüíèêîâ íå âîñïðèíèìàþò ïåäàãîãè÷åñêóþ ïîìîùü êàê èíäèâèäóàëüíóþ, 
ó÷èòûâàþùóþ èõ ëè÷íîñòíûå îñîáåííîñòè è íàïðàâëåííóþ íà ñïåöèôèêó ïðî-
áëåìû êàæäîãî. Ñêîðåå ïåäàãîãè÷åñêàÿ ïîìîùü âîñïðèíèìàåòñÿ øêîëüíèêàìè 
êàê ïîâåäåíèå ó÷èòåëÿ, îáåñïå÷èâàþùåå ëó÷øåå óñâîåíèå êëàññîì çíàíèé, óìå-
íèé, íàâûêîâ; ïîâåäåíèå, ðåàãèðóþùåå íà êëàññ â öåëîì, à íå íà îñîáåííîñòè 
ïîâåäåíèÿ êàæäîãî øêîëüíèêà.

Èòàê, íà îñíîâàíèè ïîëó÷åííûõ äàííûõ ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî øêîëüíèêè 
íå ÷óâñòâóþò ñåáÿ ñóáúåêòàìè ïîìîãàþùåé äåÿòåëüíîñòè ó÷èòåëÿ, ÷òî âëå÷¸ò 
çà ñîáîé ñíèæåíèå èõ àêòèâíîñòè, îòêðûòîñòè, êðåàòèâíîñòè, õàðàêòåðèçóþ-
ùèõ äåìîêðàòè÷åñêèé òèï îòíîøåíèé. Ïîìîãàþùèå äåéñòâèÿ ó÷èòåëÿ âîñ-
ïðèíèìàþòñÿ ó÷åíèêàìè, ïðåæäå âñåãî, êàê âìåøàòåëüñòâî â èõ äåÿòåëüíîñòü, 
íàâÿçûâàíèå ñâîåé òî÷êè çðåíèÿ, èãíîðèðîâàíèå èõ ìíåíèÿ. Òàêîå ïîâåäåíèå 
ó÷èòåëÿ ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ èíôàíòèëüíîñòè, ïàññèâíîñòè, áåçîòâåòñòâåí-
íîñòè ó÷åíèêà, ÷òî íàïðÿìóþ âëèÿåò íà àêòèâíîñòü ñîöèàëüíîé ïîçèöèè 
ðåá¸íêà, íà åãî áóäóùóþ ïðîôåññèîíàëüíóþ è æèçíåííóþ óñïåøíîñòü. Ïîä-
òâåðæäåíèåì ýòîãî óòâåðæäåíèÿ ìîæíî ñ÷èòàòü äàëüíåéøèé àíàëèç ïðîâåä¸í-
íîãî àíêåòèðîâàíèÿ.

Åãî öåëüþ ÿâèëîñü èçó÷åíèå àêòèâíîñòè ó÷åíèêà â ïðîöåññå îêàçàíèÿ åìó 
ïîìîùè. Îêàçàëîñü, ÷òî òîëüêî 23% ó÷àùèõñÿ ðàññ÷èòûâàþò, ïðåæäå âñåãî, 
íà ñåáÿ â ðåøåíèè âîçíèêàþùèõ ïðîáëåì. Îñòàëüíûå 77% èùóò ïîääåðæêè 
ó ðîäèòåëåé, ó÷èòåëåé è äðóçåé. Ïðè ýòîì 60% ó÷àùèõñÿ äàæå íå ïûòàþòñÿ ïî-
ïðîáîâàòü ðåøèòü ñâîè ïðîáëåìû, òî åñòü íå ïðîÿâëÿþò íèêàêîé èíèöèàòèâû, 
ðàññ÷èòûâàÿ, ÷òî «êòî-òî ïîìîæåò», «ïðîáëåìà ñàìà ðàññîñ¸òñÿ», «ëåíü» è äð. 
Ïîëó÷åííûå îòâåòû äåìîíñòðèðóþò äîñòàòî÷íî âûñîêóþ èçíà÷àëüíóþ ïàññèâ-
íîñòü øêîëüíèêîâ, èõ çàâèñèìîñòü îò âçðîñëûõ è ãîòîâíîñòü ñëåäîâàòü âíåøíèì 
óêàçàíèÿì.

Ñèòóàöèþ îêàçàíèÿ ïîìîùè ìíîãèå äåòè ðàññìàòðèâàþò êàê âîçìîæíîñòü 
óéòè îò îòâåòñòâåííîñòè, èçáåæàòü òðóäíîñòåé è ïîèñêà ïóòåé ðåøåíèÿ ïðîáëå-
ìû, íå ïðåäïðèíèìàòü íè÷åãî è ò.ï. Îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâóþò ñëåäóþùèå îòâåòû 
ó÷àùèõñÿ íà âîïðîñ «Êîãäà ó÷èòåëü ïîìîãàåò ìíå, ÿ…» — «íè÷åãî íå äåëàþ», 
«âíèìàòåëüíî ñëóøàþ», «äåëàþ òî, ÷òî îí ãîâîðèò», «ÿ ðàä» è ò.ï. Ïðîöåññ îêàçà-
íèÿ ïîìîùè ïðåâðàùàåòñÿ â íåêîå îäíîñòîðîííåå äåéñòâèå, ìîíîëîã ñî ñòîðîíû 
ó÷èòåëÿ, êîòîðûé çàêðåïëÿåò çàâèñèìîñòü ðåá¸íêà îò âçðîñëîãî è «ïðèòóïëÿåò» 
åãî ñòðåìëåíèå ê ñàìîñòîÿòåëüíîìó ðåøåíèþ ñâîèõ ïðîáëåì.

Èíòåðåñíûå äàííûå áûëè ïîëó÷åíû ïðè àíàëèçå çàâèñèìîñòè âîñïðèÿòèÿ 
øêîëüíèêàìè ïåäàãîãè÷åñêîé ïîìîùè îò àêòèâíîñòè ýòîé ïîìîùè. Ðåçóëüòà-
òû ïîêàçàëè, ÷òî 42% ó÷àùèåñÿ ñâÿçûâàþò æåëàåìóþ ïåäàãîãè÷åñêóþ ïîìîùü 
ñ óñèëåíèåì àêòèâíîñòè ïåäàãîãà â ñôåðå ïîçèòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê ó÷åíè-

êó («áîëüøå ïîíèìàë», «ñòàë äîáðåå», «ñòàë áîëåå ñïðàâåäëèâûì» è äð.), 26% 
ó÷àùèõñÿ îæèäàþò îò ó÷èòåëÿ óñèëåíèÿ åãî äåéñòâåííîé àêòèâíîñòè («÷àùå 
õâàëèë», «îáúÿñíÿë íåïîíÿòíîå», «áîëüøå ñîâåòîâàë», «óñòóïàë» è äð.), 26% 
ó÷àùèõñÿ æåëàþò ñíèæåíèÿ àêòèâíîñòè ïåäàãîãà â ïîâåäåíèè, ôðóñòðèðóþùåì 
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ó÷åíèêà («íå ðóãàë», «íå êðè÷àë», «íå ïîäàâëÿë ëè÷íîñòü», «íå çàãðóæàë ñâîèì 
ïðåäìåòîì» è äð.).

Ñâî¸ ðåàëüíîå ñàìî÷óâñòâèå íà óðîêå è âíå åãî ó÷àùèåñÿ òàêæå ñâÿçûâàþò 
ñ àêòèâíîñòüþ ïåäàãîãà. Òàê, 77% ó÷àùèõñÿ ñâÿçûâàþò ñâî¸ ïîçèòèâíîå ýìî-
öèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå ñ óìåíüøåíèåì àêòèâíîñòè ïåäàãîãè÷åñêèõ äåéñòâèé: 
«ß ÷óâñòâóþ ñåáÿ êîìôîðòíî, åñëè ó÷èòåëü «òèõî ðàçãîâàðèâàåò», «íå ðóãàåòñÿ», 
«íå ñïðàøèâàåò», «íå îáðàùàåò íà ìåíÿ âíèìàíèå» è äð. Ëèøü 15% øêîëüíèêîâ 
÷óâñòâóþò ýìîöèîíàëüíûé êîìôîðò â óñëîâèÿõ óñèëåíèÿ àêòèâíîñòè ó÷èòåëÿ 
(«õâàëèò», «ñìå¸òñÿ», «èíòåðåñíî ðàññêàçûâàåò). Íàïðîòèâ, 82% ó÷àùèõñÿ èñïû-
òûâàþò òðåâîãó è äèñêîìôîðò ïðè óñèëåíèè àêòèâíîñòè ïåäàãîãè÷åñêèõ äåéñòâèé 
ó÷èòåëÿ.

Ýòè äàííûå ìîãóò ñâèäåòåëüñòâîâàòü î íåãàòèâíîé ðåàêöèè øêîëüíèêîâ 
íå íà ñîáñòâåííî àêòèâíîñòü ó÷èòåëÿ ïî îòíîøåíèþ ê íèì, à íà ñîäåðæàíèå ýòîé 
àêòèâíîñòè. Àêòèâíîñòü ó÷èòåëÿ â ôîðìå âìåøàòåëüñòâà, èãíîðèðîâàíèÿ èíòå-
ðåñîâ ðåá¸íêà, ôðóñòðèðóþùåãî ïîâåäåíèÿ, åñòåñòâåííî, áóäåò âîñïðèíèìàòüñÿ 
ó÷àùèìèñÿ îòðèöàòåëüíî. Ýòî ïîäíèìàåò ïðîáëåìó ïîèñêà òàêèõ ôîðì ïîìîãàþ-
ùèõ äåéñòâèé ó÷èòåëÿ, êîòîðûå áû, îáåñïå÷èâàÿ áåçîïàñíîñòü ó÷åíèêà, íå ñíè-
æàëè åãî ñîáñòâåííîé àêòèâíîñòè è èíèöèàòèâíîñòè.

Èòàê, îáùèé àíàëèç ïîëó÷åííûõ äàííûõ ïîêàçàë, ÷òî ïîìîãàþùàÿ ñôåðà 
îòíîøåíèé «ó÷èòåëü-ó÷àùèéñÿ» ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî ïðîáëåìíîé è äåìîíñòðè-
ðóþùåé íåîáõîäèìîñòü ïîèñêà òàêèõ ôîðì ïåäàãîãè÷åñêîé ïîìîùè, êîòîðûå áû 
ðàçâèâàëè ñîöèàëüíóþ àêòèâíîñòü è èíèöèàòèâíîñòü ðåá¸íêà.

Áåçóñëîâíî, äåòè æäóò ïîìîùè îò ó÷èòåëÿ. Íî êàêîé îíà äîëæíà áûòü: 
ïîìîùü-âìåøàòåëüñòâî, ïîìîùü-íàçèäàíèå, ïîìîùü-óêàçàíèå? Ïðîâåä¸ííîå 
èññëåäîâàíèå ïîêàçûâàåò, ÷òî øêîëüíèêè æäóò îò ó÷èòåëÿ ïîìîùè-ïîääåðæêè, 
ïîìîùè-çàùèòû, ïîìîùè-äèàëîãà, ïîìîùè-êîíñóëüòàöèè, ïîìîùè-ïîäñêàçêè 
è ò.ï., òî åñòü òàêîé ïîìîùè, êîòîðàÿ ïîçâîëèëà áû äàëüøå ðåá¸íêó äåéñòâîâàòü 
ñàìîìó, íî áîëåå öåëåíàïðàâëåííî, îáäóìàííî, îòâåòñòâåííî. Èìåííî òàêàÿ ïî-
ìîùü ñòàíåò èñòî÷íèêîì äàëüíåéøèõ èíèöèàòèâ ðåá¸íêà â îòíîøåíèè ðåøåíèÿ 
âîçíèêàþùèõ ïðîáëåì.
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