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Ñïåöèôèêà ñîâðåìåííîé ñîöèîêóëüòóðíîé ñèòóàöèè, âîçðîæäàþùèéñÿ 
èíòåðåñ ê ôåíîìåíó êîëëåêòèâà è êîëëåêòèâîîáðàçîâàíèÿ â ïåäàãîãè÷å-

ñêîé òåîðèè è ïðàêòèêå àêòóàëèçèðóþò òðàäèöèè èçó÷åíèÿ äàííîãî ôåíîìåíà 
â îòå÷åñòâåííîé ïåäàãîãè÷åñêîé íàóêå. Öåëûé ðÿä èäåé, îïðåäåëÿþùèõ òåîðèþ 
êîëëåêòèâà Ë.È. Íîâèêîâîé, çàñëóæèâàåò ñåãîäíÿ îñîáîãî âíèìàíèÿ, ïîëó÷àåò 
äàëüíåéøåå ðàçâèòèå. Òàê, èíòåðåñ ïåäàãîãèêè íå ñòîëüêî ê ôîðìàëüíîé, ñêîëüêî 
ê íåôîðìàëüíîé ñòðóêòóðå êîëëåêòèâà èìååò ñëåäñòâèåì ðàçðàáîòêó ïðîáëåì 
ñóùíîñòè è ïóòåé ôîðìèðîâàíèÿ èäåíòè÷íîñòè, â òîì ÷èñëå — êîðïîðàòèâíîé 
èäåíòè÷íîñòè îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

Ïîíÿòèå «èäåíòè÷íîñòü» îòíîñèòñÿ ê ÷èñëó ñèìâîëîâ íàó÷íîãî ïîèñêà 
âòîðîé ïîëîâèíû XX âåêà — íà÷àëà XXI âåêà. Êàê ïîä÷¸ðêèâàë Ýðèê Ýðèêñîí, 
àâòîð îäíîé èç íàèáîëåå ïîñëåäîâàòåëüíûõ òåîðèé èäåíòè÷íîñòè, «÷åì áîëüøå 
ïèøåøü íà ýòó òåìó, òåì áîëåå øèðîêèì è âñåîáúåìëþùèì êàæåòñÿ ñîäåðæàíèå 
ýòîãî òåðìèíà. Åäèíñòâåííûé ïóòü îïðåäåëèòü åãî — ïîïûòàòüñÿ ïîíÿòü, â êàêèõ 
êîíòåêñòàõ áåç íåãî íåëüçÿ îáîéòèñü» [3, ñ. 20].

Èäåíòè÷íîñòü — îäíà èç õàðàêòåðèñòèê, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò óâèäåòü äèíàìè-
êó ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ, ñîñòàâèòü ïðåäñòàâëåíèå î òîì, êàêèì îáðàçîì íàðà-
ùèâàåòñÿ «ß-êîíöåïöèÿ», êàê îïûò, êîòîðûé íàõîäèòñÿ âíå ÷åëîâåêà, ïåðåõîäèò 
(ïðèíèìàåòñÿ, îòòîðãàåòñÿ è ò.ä.), à â ðåçóëüòàòå ñòàíîâèòñÿ íåêîòîðûì ÷¸òêî 
îáîçíà÷åííûì îáðàçîì â ðàìêàõ «ß-êîíöåïöèè». Ïðî èäåíòè÷íîñòü ãîâîðÿò, ÷òî 
ýòî ñëåäû íàøåãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ýòî îòðàæ¸ííàÿ ïðèíàäëåæíîñòü. Ôàêòè÷åñêè 
ðå÷ü èä¸ò îá åù¸ îäíîì ÿçûêå îïèñàíèÿ, êîòîðûé ïîçâîëÿåò áîëåå òî÷íî õàðàê-
òåðèçîâàòü ëè÷íîñòü, å¸ äèíàìè÷åñêóþ ñóùíîñòü. Íå ñëó÷àéíî ýòîò òåðìèí äî-
ñòàòî÷íî ìîëîä.

Â ñâî¸ì èññëåäîâàíèè ñîöèàëüíûé ôèëîñîô Ì.Â. Çàêîâîðîòíàÿ [1] ïîêàçûâàåò, 
êàê â ïðîöåññå èñòîðè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, íà ðàçíûõ åãî ýòàïàõ àêòóàëèçèðîâàëîñü 
ïîíÿòèå «èäåíòè÷íîñòü». Âïåðâûå îíî âñòðå÷àåòñÿ â ïèñüìàõ Ç. Ôðåéäà, íî âåëèêèé 
ïñèõîàíàëèòèê èñïîëüçóåò äàííîå ïîíÿòèå íåñêîëüêî â èíûõ çíà÷åíèÿõ, íåæåëè ñî-
âðåìåííûå èññëåäîâàòåëè. Ëèøü âî âòîðîé ïîëîâèíå ÕÕ âåêà ïîÿâëÿåòñÿ áîëüøîå 
êîëè÷åñòâî òåîðèé, ñâÿçàííûõ ñ èäåíòè÷íîñòüþ. Èäåíòè÷íîñòü àêòóàëüíà òîëüêî 
ñåé÷àñ. Ðàíåå ñïîñîá îðãàíèçàöèè ñîöèàëüíîé æèçíè ñðàçó âïèñûâàë èíäèâèäà 
â íåêîòîðûå îïðåäåë¸ííûå êîíêðåòíûå îòíîøåíèÿ, ÷¸òêèé íàáîð ñîöèàëüíûõ ðîëåé. 
Ðîäèâøèñü â òîé èëè èíîé ñåìüå, ÷åëîâåê ìîã ñ î÷åíü áîëüøîé äîëåé âåðîÿòíîñòè 
ïðîãíîçèðîâàòü ñåáÿ è ñâî¸ áóäóùåå. Ñåãîäíÿ òèïè÷íà ñèòóàöèÿ ïîñòîÿííîãî âûáî-
ðà. Îáðàçíî ãîâîðÿ, ðåá¸íîê íà÷èíàåò ïèñàòü ñâîþ áèîãðàôèþ ñ ðîæäåíèÿ ñàì.

Èäåíòè÷íîñòü åñòü îòâåò íà âîïðîñ «Êòî åñòü ß?». Ïðè ýòîì íå ñòîëüêî 
îçâó÷èâàþò «ß-êîíöåïöèþ» (îíà èçîáèëóåò óñòîÿâøèìèñÿ, îòíîñèòåëüíî ïîñòî-
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ÿííûìè îáðàçàìè èäåàëüíîãî è áóäóùåãî «ß»), ñêîëüêî ôèêñèðóþò ñîáñòâåííóþ 
èäåíòè÷íîñòü, èñïîëüçóÿ õàðàêòåðèñòèêè ñàìèõ ñåáÿ ñåãîäíÿøíèõ, àêòóàëüíûå 
â äàííîå âðåìÿ è â äàííîì ìåñòå. «Çäåñü ìû íå äóìàåì íè î òîì, ÷òî áóäåì äå-
ëàòü, íè î òîì, ÷òî õîòåëè áû äåëàòü, íè î òîì, ÷òî äîëæíû», — çàìå÷àë Ý. Ýðèê-
ñîí [2, ñ. 13]. Èäåíòè÷íîñòü ïîçâîëÿåò ÷åëîâåêó îùóùàòü, îïèñûâàòü, ðåàëèçîâû-
âàòü ñåáÿ êàê íå÷òî ðåàëüíîå è äëÿùååñÿ. Íåñìîòðÿ íà èçìåíÿþùèåñÿ óñëîâèÿ 
æèçíè è îòíîøåíèå ê íåé, ýòî îòíîñèòåëüíî óñòîé÷èâàÿ è öåëîñòíàÿ êîìïîíåíòà 
èíäèâèäóàëüíîãî ñàìîñîçíàíèÿ èëè ãðóïïîâîãî ñîçíàíèÿ.

Ïðèðîäà èäåíòè÷íîñòè ïàðàäîêñàëüíà: î ñàìîì ñåáå ÷åëîâåê èëè ãðóïïà 
óçíàþò îò äðóãèõ, èõ ìíåíèå èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îïðåäåëåíèÿ ãðàíèö è àêòóàëüíûõ 
õàðàêòåðèñòèê ñâîåãî «ß íà ñàìîì äåëå». Îòðàæàÿ ïåðåõîä ñîöèàëüíîãî â èíäè-
âèäóàëüíîå, èäåíòè÷íîñòü âûðàñòàåò èç «Ìû» è «Îíè». Å¸ âî ìíîãîì îïðåäåëÿþò 
òå âçàèìîîòíîøåíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ, â ñåòè êîòîðûõ ÷åëîâåê ðàñò¸ò è êîòîðûå 
â äàëüíåéøåì ñàì ôîðìèðóåò. Ñõîäñòâî ñ ãðóïïîé (ãðóïïàìè), õàðàêòåðèñòèêè 
ïîäîáèÿ àêöåíòèðóþòñÿ â ñîöèàëüíîé (ñîöèîêóëüòóðíîé) èäåíòè÷íîñòè, îòëè÷è-
òåëüíûå ïîä÷¸ðêèâàþòñÿ â ëè÷íîñòíîé èäåíòè÷íîñòè.

Îñîáóþ ðîëü â ñòàíîâëåíèè è ðàçâèòèè èäåíòè÷íîñòè èãðàþò çíà÷èìûå Äðó-
ãèå è ðåôåðåíòíûå ãðóïïû. Ñîëèäàðèçèðóÿñü ñ èõ âèäåíèåì ñâîåé ñàìîáûòíîñòè, 
÷åëîâåê ñòðîèò ñâîþ èäåíòè÷íîñòü ïî ïîäîáèþ çâó÷àùèõ â åãî àäðåñ îïðåäåëåíèé. 
Íå ñîãëàøàÿñü ñ òî÷êîé çðåíèÿ çíà÷èìûõ Äðóãèõ è ÷ëåíîâ ðåôåðåíòíûõ ãðóïï, îí 
âûñòðàèâàåò å¸, èñïîëüçóÿ ïðîòèâîïîñòàâëåíèÿ äàííûì îïðåäåëåíèÿì. Èäåíòè÷-
íîñòü, òàêèì îáðàçîì, çàâèñèò îò ïðåäñòàâëåíèé î ÷åëîâåêå åãî îêðóæåíèÿ, íî íå ÿâ-
ëÿåòñÿ êàëüêîé ñ ýòèõ ïðåäñòàâëåíèé. Å¸ õàðàêòåð îïðåäåëÿåòñÿ âûáîðîì, êîòîðûé 
ïîñòîÿííî ñîâåðøàåò ÷åëîâåê, áóäü òî êðóã îáùåíèÿ, ïðåäëàãàåìûå ðàçëè÷íûìè ñî-
öèàëüíûìè èíñòèòóòàìè íîðìû è öåííîñòè, ìåñòî æèòåëüñòâà, âåðà è ìíîãîå äðóãîå.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ïðåäïðèìåì êîðîòêîå îòñòóïëåíèå îá îñîáåííîñòÿõ 
ñîöèîêóëüòóðíîé èäåíòè÷íîñòè øêîëüíèêîâ. Øêîëüíèê — ñîöèàëüíàÿ ðîëü, ñî-
ïðÿæ¸ííàÿ ñ îïðåäåë¸ííûì ñòàòóñîì è âîçìîæíîñòüþ çàíèìàòü ñîîòâåòñòâóþ-
ùóþ ïîçèöèþ. Îíà â òîé èëè èíîé ìåðå îïðåäåëÿåò ñîöèîêóëüòóðíóþ èäåíòè÷-
íîñòü ëè÷íîñòè â öåëîì, ÷òî çàâèñèò îò õàðàêòåðà çíà÷èìîñòè ãðóïï, îáùíîñòåé, 
ïåðñîí, àññîöèèðóþùèõñÿ ó ÷åëîâåêà ñî øêîëîé, øêîëüíûìè îòíîøåíèÿìè. 
Îíè ìîãóò áûòü ïîçèòèâíî çíà÷èìû, ÷òî îïðåäåëÿåò âîçìîæíîñòü òðàíñëÿöèè 
àíòðîïî-îáðàçîâ, îáðàçöîâ, íîðì. Ìîãóò áûòü íåçíà÷èìûìè — â òàêîì ñëó÷àå 
ñîöèîêóëüòóðíàÿ èäåíòè÷íîñòü ñòðîèòñÿ èç äðóãèõ èñòî÷íèêîâ (íî îòâåòñòâåí-
íîñòü îáùåñòâîì âîçëàãàåòñÿ íà îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ, ÷òî â èòîãå ñòà-
íîâèòñÿ îñíîâàíèåì äëÿ êîíñòàòàöèè íåîáîñíîâàííûõ ïîáåä èëè ïîðàæåíèé). 
Íî ìîãóò áûòü è íåãàòèâíî çíà÷èìûìè, è òîãäà ñîöèîêóëüòóðíàÿ èäåíòè÷íîñòü 
âûñòðàèâàåòñÿ «îò ïðîòèâíîãî», âîïðåêè àíòðîïî-îáðàçàì, îáðàçöàì, íîðìàì, 
ïðåäëàãàåìûì ãðóïïàìè, îáùíîñòÿìè, ïåðñîíàìè, àññîöèèðóþùèìèñÿ ó ÷åëîâåêà 
ñî øêîëîé. Ñëåäñòâèå î÷åâèäíî: äëÿ ñîâðåìåííîé øêîëû æèçíåííî âàæíî ïðè-
âëåêàòü â èíèöèèðóåìîå âîñïèòàòåëüíîå ïðîñòðàíñòâî çíà÷èìûõ äëÿ øêîëüíèêîâ 
ñóáúåêòîâ, êîíñîëèäèðîâàòüñÿ ñ íèìè, ñîâìåñòíî îïðåäåëÿòü ïóòè íåéòðàëèçàöèè 
íåãàòèâíûõ ñîöèàëèçèðóþùèõ âëèÿíèé òåõ çíà÷èìûõ äëÿ øêîëüíèêîâ ñóáúåêòîâ 
(èíäèâèäóàëüíûõ èëè ãðóïïîâûõ), êîòîðûå íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì «âòÿ-
íóòü» â âîñïèòàòåëüíîå ïðîñòðàíñòâî, à òàêæå èíèöèèðîâàòü íîâûå îáðàçîâàíèÿ, 
êîòîðûå ìîãëè áû ñòàòü çíà÷èìûìè, êîððåêòèðîâàòü ñîîòâåòñòâóþùóþ ïîçèöèþ 
ïåäàãîãîâ.
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Íàðÿäó ñ èäåíòè÷íîñòüþ ëè÷íîñòè âûäåëÿþò ãðóïïîâóþ èäåíòè÷íîñòü 
(èäåíòè÷íîñòü ãðóïïû èëè áîëåå øèðîêèõ ñîîáùåñòâ, òàêèõ êàê íàöèè, îáùå-
ñòâà, öèâèëèçàöèè). Ìû ìîæåì ãîâîðèòü î ãðóïïîâîé èäåíòè÷íîñòè, èìåÿ â âèäó 
îñíîâíûå ïðàâèëà îðèåíòàöèè è ïîâåäåíèÿ ëþäåé, óïðàâëÿþùèõ èõ âçàèìîîòíî-
øåíèÿìè è îáùåíèåì ÷ëåíîâ ãðóïïû. Òàê æå, êàê è èäåíòè÷íîñòü ëè÷íîñòè, ãðóï-
ïîâàÿ èäåíòè÷íîñòü íóæäàåòñÿ âî «âçãëÿäå ñî ñòîðîíû». «Îíè» (äðóãèå ãðóïïû, 
çíà÷èìûå Äðóãèå) äîïîëíÿþò, êîððåêòèðóþò, îò÷àñòè îïðåäåëÿþò òå îáðàçû, 
êîòîðûå èñïîëüçóåò ãðóïïà äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñåáÿ êàê öåëîñòíîñòè.

Âàðèàíòîì ãðóïïîâîé èäåíòè÷íîñòè âûñòóïàåò êîðïîðàòèâíàÿ èäåíòè÷íîñòü. 
Ýòèì ïîíÿòèåì îáîçíà÷àþò ïðèíàäëåæíîñòü ñîòðóäíèêîâ ê îðãàíèçàöèè íà ïñè-
õîëîãè÷åñêîì óðîâíå ÷åðåç ðàçäåëåíèå öåëåé è öåííîñòåé îðãàíèçàöèè è ñîîò-
íåñåíèå èõ ñî ñâîåé âíóòðåííåé êàðòèíîé ìèðà.

Êîðïîðàòèâíóþ èäåíòè÷íîñòü îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ñëåäóåò îòëè-
÷àòü îò åãî èìèäæà. Ïîñëåäíèé ñîðèåíòèðîâàí íà ôîðìèðîâàíèå çàðàíåå îãîâî-
ð¸ííîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î äàííîì îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè ó ïðåäñòàâèòåëåé 
âíåøíåé ñðåäû. Êîðïîðàòèâíàÿ èäåíòè÷íîñòü îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ 
ðåøàåò áîëåå øèðîêèé êðóã çàäà÷:

— ïîçâîëÿåò ïðèâëå÷ü ðîäèòåëåé è ó÷àùèõñÿ (ðåøàÿ, â êàêîå îáðàçîâà-
òåëüíîå ó÷ðåæäåíèå îòäàòü ñâîåãî ðåá¸íêà, ñîâðåìåííûå ðîäèòåëè âñ¸ ðåæå 
äîâîëüñòâóþòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî ñëîæèâøèìñÿ èìèäæåì ýòîãî ó÷ðåæäåíèÿ, à èí-
òåðåñóþòñÿ áûòîì è íðàâàìè, öàðÿùèìè çäåñü, îòíîøåíèÿìè ïåäàãîãîâ è äåòåé 
ê ñâîåé øêîëå, äîøêîëüíîìó ó÷ðåæäåíèþ èëè ó÷ðåæäåíèþ äîïîëíèòåëüíîãî îá-
ðàçîâàíèÿ è ò.ï.);

— ïîçâîëÿåò ïðåäñòàâèòåëÿì ñðåäû ñîñòàâèòü îïðåäåë¸ííîå ïðåäñòàâëåíèå 
î äàííîì ó÷ðåæäåíèè (â äàííîì êîíòåêñòå èìèäæ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ 
âûñòóïàåò ïðîèçâîäíîé îò åãî êîðïîðàòèâíîé èäåíòè÷íîñòè);

— ìîæåò ñòàòü ñðåäñòâîì èíòåãðàöèè ðàçëè÷íûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäå-
íèé, ðàçäåëÿþùèõ áàçîâûå ïîçèöèè è ñòðåìÿùèõñÿ ê åäèíîé (ñõîäíîé) êîðïîðà-
òèâíîé èäåíòè÷íîñòè (íàïðèìåð, êîðïîðàòèâíàÿ èäåíòè÷íîñòü ãèìíàçèé ãîðîäà 
èëè êîðïîðàòèâíàÿ èäåíòè÷íîñòü âñåé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ äàííîé òåððèòîðè-
àëüíîé åäèíèöû);

— îðèåíòèðóåò è êîíñîëèäèðóåò øêîëüíîå ñîîáùåñòâî, îáîçíà÷àÿ ðåàëè-
ñòè÷íûå (à íå æåëàåìûå, ôàíòàñòè÷íûå) ïðèîðèòåòû;

— îáåñïå÷èâàåò ÷ëåíó îðãàíèçàöèè ÷óâñòâî ïðèíàäëåæíîñòè ê ïðîôåññèî-
íàëüíîìó è ñîöèîêóëüòóðíîìó ñîîáùåñòâó.

Íàëè÷èå ó ïåäàãîãîâ, âîñïèòàííèêîâ, íåïåäàãîãè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ îáðàçî-
âàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ êîðïîðàòèâíîé èäåíòè÷íîñòè îçíà÷àåò, ÷òî îíè íå òîëüêî 
îñîçíàþò èäåàëû îðãàíèçàöèè, ÷¸òêî ñîáëþäàþò ïðèíÿòûå â íåé ïðàâèëà è íîð-
ìû ïîâåäåíèÿ, íî è ïðèíèìàþò êîðïîðàòèâíûå öåííîñòè. Îíè àññîöèèðóþò ñåáÿ 
ñ îðãàíèçàöèåé, ðàññìàòðèâàþò ñâîþ æèçíü âî âçàèìîñâÿçè ñ æèçíüþ øêîëû, 
äîøêîëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ èëè ó÷ðåæäåíèÿ äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è îð-
ãàíèçóþò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü, îïèðàÿñü íà ïðèíöèïû è íîðìû, ïðèíÿòèå â äàííîé 
îðãàíèçàöèè. Â ýòîì ñëó÷àå îáùåêîðïîðàòèâíûå öåííîñòè ñòàíîâÿòñÿ èíäèâèäó-
àëüíûìè öåííîñòÿìè ÷ëåíà äåòñêî-âçðîñëîãî ñîîáùåñòâà, çàíèìàÿ ïðî÷íîå ìåñòî 
â ìîòèâàöèîííîé ñòðóêòóðå åãî ïîâåäåíèÿ. Êîðïîðàòèâíàÿ èäåíòè÷íîñòü ðîæäàåò 
ó ðàáîòíèêà ÷óâñòâî «Ìû», êîòîðîå óëó÷øàåò îòíîøåíèå ê ñàìîìó ñåáå, ïîâûøàåò 
ñàìîîöåíêó è ñïîñîáñòâóåò óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòè â çàùèù¸ííîñòè.
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ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ È ÏÐÎåÊÒÈÐÎÂÀÍÈÅ

Áóäó÷è ÷àñòüþ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, êîðïîðàòèâíàÿ èäåíòè÷íîñòü çà-
÷àñòóþ ñâîäèòñÿ ê íàáîðó àðòåôàêòîâ, ïîñêîëüêó å¸ òðàäèöèîííûìè âíåøíèìè 
âûðàçèòåëÿìè ñëóæàò íàçâàíèÿ, ñèìâîëû, çíàêè, ëîãîòèïû, ìèôû, ðèòóàëû è ò.ï. 
Êàçàëîñü áû, ñîçäàé íåîáõîäèìûé âèçóàëüíî-êîììóíèêàòèâíûé ðÿä, è êîðïîðà-
òèâíàÿ èäåíòè÷íîñòü îáåñïå÷åíà. Íî ýòî äàëåêî íå òàê.

Âûäåëÿþò òðè ýòàïà â ôîðìèðîâàíèè êîðïîðàòèâíîé èäåíòè÷íîñòè.
Ïåðâûé — ñåìàíòè÷åñêèé (êîãíèòèâíûé, çíàíèåâûé): èçó÷åíèå è îñìûñëå-

íèå èñòîðèè îðãàíèçàöèè, ðàçðàáîòêà å¸ èäåîëîãèè, îïðåäåëåíèå íà ýòîé îñíîâå 
ñòðàòåãè÷åñêèõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ è èçìåíåíèé â ñî÷åòàíèè ñ ñîõðàíåíèåì 
óñòîÿâøåãîñÿ, òðàäèöèîííîãî.

Âòîðîé — ñèíòàêñè÷åñêèé: âûðàáîòêà ÿçûêà (ñëåíãà), ïîÿâëåíèå ìèôîâ, 
áàåê, ãåðîåâ, óêîðåíåíèå òèïè÷íûõ âåðáàëüíûõ îáðàçîâ è çðèòåëüíîãî ðÿäà, îïè-
ñûâàþùèõ è âûðàæàþùèõ êîðïîðàòèâíóþ èäåíòè÷íîñòü.

Òðåòèé — ïðàãìàòè÷åñêèé (äåÿòåëüíîñòíûé): ðåàëèçàöèÿ êîðïîðàòèâíîé 
èäåíòè÷íîñòè, ïðîãðàìì è ìåðîïðèÿòèé, å¸ ïîääåðæèâàþùèõ è ðàçâèâàþùèõ. 
Íåâíèìàíèå îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ê ðàçðàáîòêå è ðåàëèçàöèè «ïîëèòèêè 
èäåíòè÷íîñòè» (Ë.Á. Øíåéäåð è äð.) èìååò ñëåäñòâèåì ôîðìàëèçàöèþ äåòñêî-
âçðîñëîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ÷òî ñòàâèò ïîä ñîìíåíèå âîçìîæíîñòü âîñïèòàòåëü-
íûõ âëèÿíèé. Êàê ñâèäåòåëüñòâóþò ðåçóëüòàòû îïðîñà ìîëîäûõ ëþäåé, ïðîæè-
âàþùèõ â Âîðîíåæñêîé îáëàñòè, ïðîâåä¸ííîãî ñ ó÷àñòèåì àâòîðà, øêîëüíèêè 
âûáèðàþò çíà÷èìûõ Äðóãèõ è ðåôåðåíòíûå ãðóïïû çà ïðåäåëàìè âîñïèòàòåëüíûõ 
îðãàíèçàöèé. Îíè îðèåíòèðóþòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî íà îáðàçû è îáðàçöû, äå-
ìîíñòðèðóåìûå ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè (ÿðêèå, áðîñêèå, íàñòîé÷èâî 
ïðåäúÿâëÿåìûå — 37,7% îïðîøåííûõ) è âëàñòíûìè ñòðóêòóðàìè (÷¸òêî î÷åð-
÷åíû, ïîñòîÿííû, ïîíÿòíû — 37,3% îïðîøåííûõ). Øêîëà êàê âîñïèòàòåëüíàÿ 
îðãàíèçàöèÿ, ïåäàãîãè íåýôôåêòèâíî ðåàëèçóþò ñâîé èäåíòèôèêàöèîííûé ïî-
òåíöèàë, îãðàíè÷åííî èñïîëüçóþò îäèí èç âåäóùèõ ìåõàíèçìîâ âîñïèòàíèÿ.

Êîðïîðàòèâíàÿ èäåíòè÷íîñòü ìîæåò áûòü ñôîðìèðîâàíà êàê ìèíèìóì äâóìÿ 
ïóòÿìè. Ïåðâûé, ñàìûé ïðîñòîé, õàðàêòåðåí äëÿ áîëüøèíñòâà ñîâðåìåííûõ îáðà-
çîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé. Â íèõ îòñóòñòâóåò öåëåíàïðàâëåííàÿ «ïîëèòèêà èäåí-
òè÷íîñòè». Êîðïîðàòèâíàÿ èäåíòè÷íîñòü ñêëàäûâàåòñÿ â ðåçóëüòàòå åñòåñòâåííî-
ãî îáìåíà è èíòåãðàöèè ïðåäñòàâëåíèé ïåäàãîãîâ, íåïåäàãîãè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ, 
ó÷àùèõñÿ, â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ ðîäèòåëåé î ñîîáùåñòâå, êîòîðîå ôàêòè÷åñêè 
è ñîñòàâëÿåò ÿäðî ýòèõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé. Â ïîäîáíûõ ñëó÷àÿõ êîð-
ïîðàòèâíàÿ èäåíòè÷íîñòü äèôôóçíà («ðàçáèòîå çåðêàëî»), òî åñòü àêêóìóëèðóåò 
ðàçëè÷íûå, ïëîõî ñîãëàñîâàííûå, çà÷àñòóþ ïðîòèâîðå÷àùèå äðóã äðóãó õàðàê-
òåðèñòèêè. ×òîáû îáíàðóæèòü äàííûé ôåíîìåí, ïîïðîáóéòå â ïîäîáíîé øêîëå 
ïðåäëîæèòü ñëåäóþùåå çàäàíèå: «Îïèøèòå 10 ñëîâàìè Âàøå øêîëüíîå ñîîáùå-
ñòâî. Äàéòå íå ìåíåå 10 õàðàêòåðèñòèê òèïè÷íîìó ÷ëåíó Âàøåãî øêîëüíîãî ñî-
îáùåñòâà». Ñðàâíèòå ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû.

Âòîðîé ïóòü äîñòàòî÷íî êðîïîòëèâ. Äåòñêî-âçðîñëîìó êîëëåêòèâó øêîëû 
ïðåäñòîèò äîñòàòî÷íî äîëãî êîíñîëèäèðîâàòü âèäåíèå õàðàêòåðèñòèê øêîëüíî-
ãî ñîîáùåñòâà, ïðîÿâëÿþùèõñÿ â ïîâñåäíåâíîé æèçíè øêîëû. Êîðïîðàòèâíàÿ 
èäåíòè÷íîñòü îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ â äàííîì ñëó÷àå áóäåò èìåòü îïðå-
äåë¸ííóþ öåëîñòíîñòü è íåïðîòèâîðå÷èâîñòü. Â äàííîì ñëó÷àå âïîëíå îñîçíàí-
íî ñóáúåêòû âîñïèòàòåëüíîé ñèñòåìû ñîçäàþò îäíó èç íåîáõîäèìûõ èíòåãðàöè-
îííûõ õàðàêòåðèñòèê, îáåñïå÷èâàþùèõ öåëîñòíîñòü.

[ 17 – 26 ]
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Êàê ñâèäåòåëüñòâóåò èçâåñòíûé íàì îïûò, â áîëüøèíñòâå îáðàçîâàòåëüíûõ 
ó÷ðåæäåíèé êîðïîðàòèâíàÿ èäåíòè÷íîñòü îòñóòñòâóåò äàæå íà óðîâíå ïåäàãîãè÷å-
ñêîãî êîëëåêòèâà. Â ïðåäëàãàåìûõ ïåäàãîãàìè îïèñàíèÿõ è îùóùåíèÿõ ñâîåãî îáðà-
çîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, åãî ôèëîñîôèè, èäåîëîãèè, ïðèíöèïîâ äåÿòåëüíîñòè è ò.ï. 
äîñòàòî÷íî ìàëî ñîâïàäåíèé ëèáî, áóäó÷è ñõîäíûìè ïî íàèìåíîâàíèþ, ýòè õàðàê-
òåðèñòèêè èìåþò ñîâåðøåííî ðàçëè÷íîå òîëêîâàíèå. Ðåãèñòðèðóåòñÿ è äîñòàòî÷íî 
ãðóñòíûé ôåíîìåí: èñïîëüçîâàíèå êëèøå, ñòåðåîòèïîâ âíå èõ äåéñòâèòåëüíîãî ïðè-
íÿòèÿ è ðåàëèçàöèè. Òàê, ïåäàãîãè ñ ïàôîñîì ãîâîðÿò è ïèøóò î ñâî¸ì îáðàçîâàòåëü-
íîì ó÷ðåæäåíèè êàê î ãóìàíèñòè÷åñêîé âîñïèòàòåëüíîé ñèñòåìå («íàøå êðåäî»). 
Íàðÿäó ñ ýòèì, îïðåäåëÿÿ ïðèîðèòåòû ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, îíè îòíîñÿò 
îáùåíèå, êîíòàêò ñ ðåá¸íêîì, ïàðòí¸ðñòâî ñ âîñïèòàííèêàìè è èõ ðîäèòåëÿìè â ëó÷-
øåì ñëó÷àå ê ñåðåäèíå ïåðå÷íÿ. Ïðåäïî÷òåíèå îòäà¸òñÿ îáðàçîâàòåëüíûì ïðîãðàì-
ìàì, êà÷åñòâó îáðàçîâàíèÿ, èñïîëíåíèþ äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé è ò.ï.

Ñ ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåêòèâà è ñëåäóåò íà÷èíàòü ðàáîòó ïî ôîðìèðîâàíèþ 
êîðïîðàòèâíîé èäåíòè÷íîñòè îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Â õîäå ñïåöèàëü-
íûõ ïðîöåäóð, èñïîëüçóÿ ïðèíöèï «åäèíû â ãëàâíîì, ðàñõîäèìñÿ â ÷àñòíîñòÿõ», 
ïðåäñòîèò ïîñòåïåííî âûäåëèòü ÿäðî èíòåãðèðîâàííîé êîðïîðàòèâíîé èäåí-
òè÷íîñòè. Óêàçàííûé ïðèíöèï ïîçâîëÿåò ñíÿòü óãðîçó óíèôèêàöèè, óñðåäíåíèÿ 
â âîñïðèÿòèè îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ è â îïðåäåë¸ííîé ìåðå èçáåæàòü 
ôîðìèðîâàíèÿ êîðïîðàòèâíîé èäåíòè÷íîñòè êàê íàâÿçàííîé, ïðåäïèñàííîé.

Íà÷àëîì ñåìàíòè÷åñêîãî ýòàïà ìîæåò ïîñëóæèòü îáñóæäåíèå òàêèõ âîïðî-
ñîâ, êàê: «Â ÷¸ì ñìûñë íàøåé ðàáîòû», «Íàøà øêîëà êàê èíäèâèäóàëüíîñòü», 
«×åì ìîæåò ãîðäèòüñÿ íàøà øêîëà», «Êàêèå ÷åðòû õàðàêòåðíû íàøåìó ïåäàãîãè-
÷åñêîìó êîëëåêòèâó, ïåäàãîãàì íàøåé øêîëû» è ïð.

Ïðèíöèïèàëüíî âàæíû äâà ìîìåíòà.
Âî-ïåðâûõ, âñå õàðàêòåðèñòèêè îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ äîëæíû áûòü 

ðåàëüíûìè. Ïîñëåäíåå ìîæíî ïðîêîíòðîëèðîâàòü, èñïîëüçóÿ ìíåíèå ýêñïåðòîâ, 
â êà÷åñòâå êîòîðûõ ìîãóò âûñòóïàòü ñòàðøåêëàññíèêè, ðîäèòåëè, âûïóñêíèêè, 
ïðåäñòàâèòåëè ñîòðóäíè÷àþùèõ ñ äàííîé øêîëîé ñòðóêòóð. Ãëàâíîå óñëîâèå 
äëÿ îòáîðà ýêñïåðòîâ: îíè äîëæíû çíàòü î æèçíè â äàííîé øêîëå íå ïîíàñëûøêå.

Âî-âòîðûõ, ïðåäñòàâèòåëè ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåêòèâà äîëæíû âîñïðèíè-
ìàòü ñåáÿ íîñèòåëÿìè ýòèõ õàðàêòåðèñòèê, äåìîíñòðèðîâàòü è óòâåðæäàòü èõ 
êàê âíóòðè øêîëû, òàê è çà å¸ ïðåäåëàìè. Èíòåðåñåí ñëåäóþùèé ôàêò. Îòâå÷àÿ 
íà âîïðîñ «Êòî ß», ó÷èòåëÿ, êàê ïðàâèëî, èñïîëüçóþò îáîçíà÷åíèå êîíêðåòíîé 
ñîöèàëüíîé ðîëè: «ó÷èòåëü», «ïåäàãîã». Î÷åâèäíî, äëÿ íèõ íå ñòîëü âàæíî, ÷òî 
îíè ÿâëÿþòñÿ ðàáîòíèêàìè íå êàêîãî-ëèáî îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, à äàí-
íîé êîíêðåòíîé øêîëû. Îòâå÷àÿ íà òîò æå âîïðîñ, ðàáîòíèêè êðóïíûõ êîðïîðà-
öèé èñïîëüçóþò êîíêðåòèçèðîâàííûé îáðàç: «ñëóæàùèé êîìïàíèè òàêîé-òî».

Âàæíûì ïðåäìåòîì êîíñîëèäàöèè äîëæíà ñòàòü öåëü äåÿòåëüíîñòè (ñôîð-
ìóëèðîâàííàÿ êàê êîëëåêòèâíàÿ öåëü, à íå ñïóùåííàÿ ñâåðõó èëè ñïèñàííàÿ 
èç óìíîãî æóðíàëà), áàçîâûå öåííîñòè (êîòîðûå ðàçäåëÿþòñÿ è, ãëàâíîå, ñëóæàò 
îñíîâîé ðåàëüíîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè), ïðèíöèïû äåÿòåëüíîñòè (òå èñõîäíûå 
ïîëîæåíèÿ, êîòîðûå ïðèíöèïèàëüíû äëÿ äàííîãî ñîîáùåñòâà; èõ ñóùíîñòü íåîá-
õîäèìî ïîíèìàòü, à òðåáîâàíèÿ, â íèõ çàêëþ÷¸ííûå, èñïîëíÿòü).

Îòäåëüíûì íàïðàâëåíèåì ðàáîòû íà ñåìàíòè÷åñêîì ýòàïå ÿâëÿåòñÿ ñîâìåñò-
íàÿ ðàáîòà íàä îáîáù¸ííûìè îáðàçàìè îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ (íàïðè-
ìåð, îáðàç øêîëû), ïåäàãîãà, øêîëüíèêà. Ïðè îïðåäåë¸ííûõ óñëîâèÿõ ê ïîäîá-
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íûì îáîáù¸ííûì îáðàçàì ìîæíî îòíåñòè ñòîëü ïîïóëÿðíûå ìîäåëè (íàïðèìåð, 
ìîäåëü âûïóñêíèêà). È â ïåðâîì, è âî âòîðîì ñëó÷àå äåÿòåëüíîñòü èìååò ñìûñë 
ïðè ïîñòîÿííîé ðåôëåêñèè è óòî÷íåíèè áûòèéíîñòè ðàññìàòðèâàåìûõ õàðàêòå-
ðèñòèê: íàñêîëüêî îíè ðàçäåëÿþòñÿ è ñâîéñòâåííû îòäåëüíûì ïðåäñòàâèòåëÿì 
äàííîãî êîëëåêòèâíîãî ñóáúåêòà, â êàêîé ìåðå îíè çíà÷èìû äëÿ øêîëüíèêîâ.

Íà ñèíòàêñè÷åñêîì ýòàïå ïàðàëëåëüíî ñ îôîðìëåíèåì «âíóòðèøêîëüíîãî ÿçû-
êà» ñ åãî äåâèçàìè, ñëîãàíàìè, ñìûñëîâûìè àêöåíòàìè, ïåðåíîñíûìè ñìûñëàìè, çíà-
÷èìûìè èìåíàìè ñîáñòâåííûìè è ò.ï. ñîçäàþòñÿ èõ âèçóàëüíûå îáðàçû. Â îáðàçîâà-
òåëüíîì ó÷ðåæäåíèè ðàçðàáàòûâàåòñÿ ñèñòåìà ñèìâîëîâ, ÷òî ìîæåò áûòü îôîðìëåíî 
êàê ñïåöèàëüíî îðãàíèçîâàííàÿ àêöèÿ ïî ðàçðàáîòêå ãåðáà, ìàêåòà øêîëüíîé ãàçåòû, 
äèçàéíåðñêèõ ðåøåíèé îôîðìëåíèÿ ó÷èòåëüñêîé, äðóãèõ ïîìåùåíèé è ò.ï.

Ïðàãìàòè÷åñêèé ýòàï ïðåäïîëàãàåò ôîðìèðîâàíèå òðàäèöèé (êîëëåêòèâíîå 
ïðàçäíîâàíèå îòäåëüíûõ ïðàçäíèêîâ, òîðæåñòâåííûå ïðîâîäû íà ïåíñèþ, ïî-
ñâÿùåíèå â ïåäàãîãè äàííîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ âíîâü ïðèáûâøèõ 
ó÷èòåëåé è ò.ï.), êîðïîðàòèâíûõ ïðàâèë ïîâåäåíèÿ (íå âûÿñíÿòü îòíîøåíèÿ 
â øêîëüíûõ êîðèäîðàõ, íàçûâàòü êîëëåã ïî èìåíè è îò÷åñòâó, îáðàùàòüñÿ ê ñòàð-
øåêëàññíèêàì íà «Âû» è ò.ï.). Ñìûñëû, êîòîðûå áûëè ðîæäåíû íà ñåìàíòè÷å-
ñêîì ýòàïå, âûðàæàþòñÿ íà ÿçûêå êîíêðåòíîé äåÿòåëüíîñòè.

Â èäåíòèêå â êà÷åñòâå âåäóùèõ óñëîâèé ôîðìèðîâàíèÿ èäåíòè÷íîñòè íà-
çâàíû çíà÷èìûå Äðóãèå è ðåôåðåíòíûå ãðóïïû. Êàê ñëåäñòâèå, óñïåõ âûðàáîòêè 
êîðïîðàòèâíîé èäåíòè÷íîñòè çàâèñèò îò ïîçèöèè ëèäåðîâ è ðåôåðåíòíîñòè ïå-
äàãîãè÷åñêîãî êîëëåêòèâà äëÿ åãî ÷ëåíîâ. Î÷åâèäíî, ÷òî ñîïóòñòâóþùèì íàïðàâ-
ëåíèåì ðàáîòû, â ýòîé ñâÿçè, ñòàíîâèòñÿ ïîääåðæàíèå çíà÷èìîñòè ôîðìàëüíûõ 
ëèäåðîâ è ïåäàãîãè÷åñêîãî ñîîáùåñòâà â öåëîì äëÿ ðàáîòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíî-
ãî ó÷ðåæäåíèÿ. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ëèáî ñòàíîâèòñÿ íåâîçìîæíûì ôîðìèðîâà-
íèå öåëîñòíîé êîðïîðàòèâíîé èäåíòè÷íîñòè, ëèáî, êàê ñâèäåòåëüñòâóþò èññëåäî-
âàíèÿ â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà, â îðãàíèçàöèè ïðîèñõîäÿò ñåðü¸çíûå ñòðóêòóðíûå 
è êàäðîâûå èçìåíåíèÿ.

Íî ôîðìèðîâàíèå êîðïîðàòèâíîé èäåíòè÷íîñòè íà óðîâíå ïåäàãîãè÷åñêîãî 
êîëëåêòèâà — ëèøü ïåðâûé øàã. Ïàðàëëåëüíî ñòîèò âåñòè ïîäîáíóþ ðàáîòó 
â êëàññàõ. Âàæíîå íàïðàâëåíèå — êîíñîëèäàöèÿ âèäåíèÿ îñíîâíûõ õàðàêòå-
ðèñòèê øêîëüíîãî ñîîáùåñòâà, ó÷àùèìèñÿ, íåïåäàãîãè÷åñêèìè ðàáîòíèêàìè 
øêîëû, ðîäèòåëÿìè. Ñëåäñòâèåì íåèçáåæíî ñòàíåò óêðåïëåíèå îáùåøêîëüíîãî 
êîëëåêòèâà, âîçðîñøàÿ öåëîñòíîñòü âîñïèòàòåëüíîé ñèñòåìû îáðàçîâàòåëüíîãî 
ó÷ðåæäåíèÿ.
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