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Êîíôëèêò êëàññà 

ñ ó÷èòåëåì-ïðåäìåòíèêîì
В поисках компромисса

Ïðîáëåìû

Â. Ñëóöêèé

Ê ëþáîìó êîíôëèêòó, ñ÷èòàåò àâòîð, ñòîèò îòíåñòèñü òâîð÷åñêè — êàê ê 
âîçìîæíîñòè ÷åìó-òî íàó÷èòüñÿ è ÷òî-òî èçìåíèòü ê ëó÷øåìó. Ïðè÷¸ì âñåì 
òð¸ì ñòîðîíàì: è ó÷åíèêàì, è ó÷èòåëþ, è êëàññíîìó ðóêîâîäèòåëþ.

Ýòî ïèñüìî ÿ ïîëó÷èë íåñêîëüêî íåäåëü òîìó íàçàä. Àâòîðà ïèñüìà íå çíàþ, 
íî äóìàþ, ÷òî ýòî õîðîøàÿ ó÷èòåëüíèöà, ðàç å¸ âîëíóþò ïðîáëåìû âçàèìî-

îòíîøåíèé ñ äåòüìè. Âîò ÷òî îíà ïèøåò:
«Äàéòå ìíå ñîâåò: ÷òî ìíå äåëàòü ñ ìîèì êëàññîì? ß êëàññíûé ðóêîâîäè-

òåëü, îíè óæå áîëüøèå (9 êëàññ). Î÷åíü ëþáÿò êà÷àòü ïðàâà, ïîñòîÿííî ññî-
ðÿòñÿ ñ ó÷èòåëÿìè. ß óñòàëà îò ýòîãî ñìåðòåëüíî. Êàê ñäåëàòü òàê, ÷òîáû 
îíè ñòàëè áîëåå òåðïèìûìè, æèëè ìèðíî ñî ñâîèìè ïðåïîäàâàòåëÿìè? ×òî ïî-
ñîâåòóåòå ìíå?»

ß ðåøèë îòâåòèòü íà ñòðàíèöàõ æóðíàëà è ýòîé ó÷èòåëüíèöå, è âñåì êëàññ-
íûì ðóêîâîäèòåëÿì, êîìó ïðèõîäèòñÿ óëàæèâàòü êîíôëèêòû ìåæäó ñâîèì êëàñ-
ñîì è ïðåäìåòíèêàìè.

Íè äëÿ êîãî íå ñåêðåò: êëàññíîìó ðóêîâîäèòåëþ ÷àñòî ïðèõîäèòñÿ â ñèòóà-
öèè êîíôëèêòà ìåæäó «ñâîèìè» äåòüìè è êåì-íèáóäü èç ó÷èòåëåé âûñòóïàòü â 
ðîëè ïîäóøêè. Îáå ñòîðîíû ïîðîé íàñòðîåíû äîâîëüíî àãðåññèâíî: ïðèõîäèòñÿ 
âêëèíèâàòüñÿ ìåæäó íèìè, äàáû îíè «ìîëîòèëè êóëàêàìè» âñ¸-òàêè íå äðóã äðó-
ãà, à ïîäóøêó.

Ìåæäó òåì, êàê ýòî íè ñòðàííî, ëþáîé êîíôëèêò — ýòî âîçìîæíîñòü ÷òî-òî 
èçìåíèòü ê ëó÷øåìó. ×òî-òî ïîíÿòü, âçãëÿíóòü ïî-íîâîìó íà ñåáÿ è äðóãèõ. Õîòÿ â 
òî æå âðåìÿ ýòî è ðèñê — ðèñê ñòàòü õóæå, ñäåëàòü ÷òî-òî íåäîñòîéíîå. 

Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî áåñêîíôëèêòíîñòü — ñèòóàöèÿ õîòÿ è áåçîïàñíàÿ, íî íå-
êîíñòðóêòèâíàÿ. Íè÷åãî íå ìåíÿåòñÿ íè ê õóäøåìó, íè ê ëó÷øåìó — íè÷åãî è íå 
ìîæåò èçìåíèòüñÿ. Ñòàáèëüíîñòü. Èëè çàñòîé. 

À êîíôëèêò — ýòî âñåãäà êàêîé-òî ñäâèã, êàêèå-òî èçìåíåíèÿ. È áóäåò ëè 
ýòî èçìåíåíèå ê ëó÷øåìó èëè ê õóäøåìó, çàâèñèò îò íàñ ñàìèõ. Òàê ÷òî ê ëþáîìó 
êîíôëèêòó ñòîèò îòíåñòèñü òâîð÷åñêè: êàê ê âîçìîæíîñòè ÷òî-òî èçìåíèòü. 

* * *

Ýòî ïðîèçîøëî ëåò äåñÿòü òîìó íàçàä. Ó ìåíÿ áûëî êëàññíîå ðóêîâîäñòâî 
â äåñÿòîì ëèíãâèñòè÷åñêîì êëàññå, â îäíîì èç ñàìûõ, êàê ñåé÷àñ ãîâîðÿò, ïðî-
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äâèíóòûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé íàøåãî ãîðîäà, ïî ñòàòóñó — ëèöåå. ×òî ýòî áûë çà 
êëàññ? Èç 25 ÷åëîâåê ÷åòâåðî èìåëè ïî ðóññêîìó ÿçûêó îöåíêó «4», îñòàëüíûå — 
«5». Âñå áîëòàëè ïî-àíãëèéñêè, êàê ïî-ðóññêè.

Õîòÿ ÿ áûë èõ êëàññíûì ðóêîâîäèòåëåì, íî íèêàêèõ óðîêîâ ó íèõ íå â¸ë 
(òàê òàì ïðèíÿòî). Ðóññêèé ÿçûê è ëèòåðàòóðó âåëà ó íèõ Ìàðèÿ Èâàíîâíà, ïî-
æèëàÿ ó÷èòåëüíèöà. Ìóæ å¸ òîãäà íå ðàáîòàë (äåôîëò è ïðî÷èå ïðåëåñòè), ñûí è 
äî÷ü — ñòóäåíòû. Òàê ÷òî îíà ñîäåðæàëà òðîèõ ÷åëîâåê. È îíà âçÿëà 40(!) ÷àñîâ 
â íåäåëþ. Åé äàëè — âîøëè â ïîëîæåíèå. Íî, êîíå÷íî, ãîòîâèòüñÿ ê óðîêàì îíà 
áûëà íå â ñîñòîÿíèè.

È âîò êàê-òî ïðèáåãàþò êî ìíå ìîè «ïðîäâèíóòûå àíãëè÷àíå» âî ãëàâå ñ 
ãëàâíîé çàâîäèëîé âî âñåõ ïîäîáíûõ äåëàõ, Ìàéåé.

Ïðîèçîøëî âîò ÷òî. Ìàðèÿ Èâàíîâíà â íà÷àëå óðîêà ðóññêîãî ÿçûêà ñêàçàëà, 
÷òî ïîâòîðèòü òåìó ëó÷øå âñåãî ïî òàáëèöå, è ñòàëà å¸ äèêòîâàòü. Ìàéÿ åé ãîâî-
ðèò:

— Äà âû íàì äàéòå å¸, ìû ñåáå ñäåëàåì êñåðîêîïèè.
À Ìàðèÿ Èâàíîâíà íà íå¸ ðàñêðè÷àëàñü:
— Äåëàé, ÷òî òåáå ñêàçàíî! Òû åù¸ òóò óìíè÷àòü áóäåøü! Êòî òóò ó÷èòåëü: òû 

èëè ÿ?
Âî âñÿêîì ñëó÷àå, òàê ïåðåäàëà å¸ ñëîâà Ìàéÿ. È, êîíå÷íî æå, Ìàéÿ áûëà 

ñòðàøíî âîçìóùåíà: ÷òî ýòî òàêîå, îíà íàñ íå óâàæàåò, îáðàùàåòñÿ ñ íàìè, êàê ñ 
ìàëåíüêèìè è ò.ä. è ò.ï.

ß å¸ òåðïåëèâî âûñëóøàë. Ìàéÿ íå òàê ãðîçíà íà äåëå, êàê íà ñëîâàõ — åé 
òîëüêî íóæíî äàòü âûïóñòèòü ïàð. È ÿ äàë. Ïîäîæäàë, ïîêà îíà ñàìà çàìîë÷èò. 
À ñ íåé, êñòàòè, ïðèøëè åù¸ ïîëêëàññà.

ß èõ ñïðàøèâàþ:
— Êàê âûãëÿäèò Ìàðüÿ Èâàíîâíà?
(Ýòî òàêîé ïðè¸ì: ñäåëàòü èëè ñêàçàòü ÷òî-íèáóäü ñîâåðøåííî íåîæèäàííîå, 

÷òîáû âûáèòü ñîáåñåäíèêà èç ðîëè.) Îíè óäèâèëèñü è, êîíå÷íî, íà âîïðîñ îòâå-
òèòü íå ñìîãëè.

— ß çàäàþ ïðîñòîé âîïðîñ. Âû ñåé÷àñ íà óðîêå âñå âèäåëè Ìàðèþ Èâàíîâ-
íó, òàê? Ìîæåòå ñêàçàòü, êàê îíà âûãëÿäèò? Ó íå¸ íå âñ¸ â ïîðÿäêå ñî çäîðîâüåì, 
ïîýòîìó ÿ ñïðàøèâàþ.

Îíè — â íåäîóìåíèè. Ìàéÿ îïÿòü ðàçîçëèëàñü, òåïåðü óæå íà ìåíÿ.
— Äà êàêîå ýòî èìååò çíà÷åíèå, êàê îíà âûãëÿäèò? Ìû æå âàì íå î òîì ãîâî-

ðèì!
— Äà, ýòî ÿ ïðåêðàñíî ïîíÿë. Âû ãîâîðèòå òîëüêî î ñåáå, à ÿ âàñ ñïðàøèâàþ 

î äðóãîì ÷åëîâåêå. Âû ñìîòðåëè íà Ìàðèþ Èâàíîâíó áèòûõ ñîðîê ïÿòü ìèíóò — 
è íå ìîæåòå ñêàçàòü, êàê îíà âûãëÿäèò?

Òóò îòêðûëà ðîò Àíÿ, ñàìûé ìîë÷àëèâûé, íî, êàê ÷àñòî áûâàåò, è ñàìûé âíè-
ìàòåëüíûé è íàáëþäàòåëüíûé ÷åëîâåê â êëàññå.

— Áëåäíàÿ îíà î÷åíü. Íàâåðíîå, ïëîõî ñåáÿ ÷óâñòâóåò.
— Íó è íå íàäî áûëî âîîáùå íà óðîêè ïðèõîäèòü, — ñðàçó îòðåàãèðîâàëà 

Ìàéÿ. — Îáîøëèñü áû áåç íå¸. ß íà å¸ óðîêè âîîáùå áîëüøå íå ïîéäó!
— Íó õîðîøî, íå õîäè. ß òåáå ïåðñîíàëüíî ðàçðåøàþ. Íî ó÷òè: òû íè÷åãî íå 

ïîíÿëà. È ýòó ïðîáëåìó òû âñþäó áóäåøü íîñèòü ñ ñîáîé. Òàê ÷òî íåâàæíî, ïîé-
ä¸øü òû íà ðóññêèé ÿçûê èëè íåò — òåáå âñ¸ ðàâíî áóäåò õóæå.

Òóò óæå îíà îáèäåëàñü.
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— Äà ÷åãî, èíòåðåñíî, ÿ íå ïîíèìàþ? Ïðîñòî îíà íåäîáðîñîâåñòíûé ÷åëî-
âåê, âîò è âñ¸!

— Íè÷åãî ïîäîáíîãî! ß çíàþ Ìàðüþ Èâàíîâíó äàâíî: îíà î÷åíü äîáðîñî-
âåñòíûé ÷åëîâåê. Íî ê ýòîìó óðîêó îíà äåéñòâèòåëüíî áûëà íå ãîòîâà.

— Âû æå ñàìè ñåáå ïðîòèâîðå÷èòå: ãîâîðèòå, ÷òî äîáðîñîâåñòíàÿ, à ê óðîêó 
íå ãîòîâà — êàê æå ýòî ìîæåò áûòü?

— À âîò òàê. Ó íå¸ 40 ÷àñîâ â íåäåëþ. Ïëþñ ïðîâåðêà òåòðàäåé. Îíà îäíà 
êîðìèò, êðîìå ñåáÿ, ìóæà è äåòåé. Äà, ÿ ñîãëàñåí, îíà ñåãîäíÿ ïîâåëà ñåáÿ íå-
ïðàâèëüíî. Êîíå÷íî, íåëüçÿ òàê òðàòèòü âðåìÿ óðîêà. È òàê ðàçãîâàðèâàòü ñ 
òîáîé îíà íå äîëæíà áûëà. Íî òû îøèáàåøüñÿ: ýòî íå îò íåóâàæåíèÿ ê òåáå, à îò 
óñòàëîñòè. Îíà ïðîñòî ñìåðòåëüíî óñòàëà, ïîýòîìó íå íàøëàñü, ÷òî òåáå îòâåòèòü. 
Ýòî òåáå ïîíÿòíî?

— Íó, ëàäíî, äîïóñòèì, ïîíÿòíî…
— Ãîâîðþ òåáå åù¸ ðàç: íå õî÷åøü õîäèòü íà ðóññêèé — íå õîäè. Íî òû âñ¸ 

ðàâíî áóäåøü âñþäó òàñêàòü ñ ñîáîé ñâîþ ñëåïîòó, ñâîé äåòñêèé ýãîèçì: óáåæ-
ä¸ííîñòü â òîì, ÷òî âñå òåáå äîëæíû, âñå äëÿ òåáÿ äîëæíû áûòü õîðîøèìè — 
à òû íè äëÿ êîãî.

Îíà çàìîë÷àëà. Íàõìóðèëàñü. Âèæó, ÷òî î÷åíü îáèäåëàñü. ß ïðîäîëæèë:
— Ìàðèÿ Èâàíîâíà, êîíå÷íî, íåïðàâà. Íî ìîæåòå âû, çäîðîâûå, ìîëîäûå, 

áëàãîïîëó÷íûå ëþäè, ïðîñòèòü ïîæèëîãî ñìåðòåëüíî óñòàëîãî áîëüíîãî ÷åëîâå-
êà? Èëè âû íà ýòî íå ñïîñîáíû?

— À îíà ó íàñ ïðîùåíèÿ íå ïðîñèëà…
— À âàì î÷åíü íóæíî, ÷òîáû ïîïðîñèëà? Îíà ïðåêðàñíî ïîíèìàåò, ÷òî âåëà 

ñåáÿ íåïðàâèëüíî. Íî îíà ñîâåòñêàÿ ó÷èòåëüíèöà: åé òðóäíî ïðèçíàòüñÿ. Òàê âû 
ìîæåòå å¸ ïðîñòèòü ïðîñòî òàê èëè íåò? Âû âçðîñëûå ëþäè èëè âñ¸ åù¸ ìàëåíü-
êèå ýãîèñòè÷íûå äåòè?

— Êîíå÷íî, ìîæåì. Ìû íà íå¸ è íå ñåðäèìñÿ.
— ß áûë óâåðåí â òàêîì îòâåòå. Äàâàéòå ìû òàê ðåøèì: âû ïðàâû, à îíà íå 

ïðàâà. Íî âû å¸ ïðîùàåòå. Ïîòîìó ÷òî âû ëþäè è âû âîøëè â å¸ ïîëîæåíèå. Âîò 
è âñ¸. À òû (ýòî Ìàéå) ìîæåøü íà å¸ óðîêè íå õîäèòü. Ñïðîñèò, íà êàêîì îñíîâà-
íèè, — ñêàæåøü, ÿ ðàçðåøèë. Ïåðñîíàëüíî. Âñ¸, äî ñâèäàíüÿ!

Ïîñëå ýòîé áåñåäû Ìàéÿ ñî ìíîé íåäåëè äâå íå ðàçãîâàðèâàëà. Íî íà óðîêè 
ðóññêîãî ÿçûêà õîäèëà. È âèäíî áûëî, ÷òî ÷òî-òî â íåé ïðîèñõîäèò, êàêîé-òî 
âíóòðåííèé ïðîöåññ.

È êëàññ ìîé ïîñëå ýòîãî ñëó÷àÿ ñ Ìàðüåé Èâàíîâíîé áîëüøå íå ññîðèëñÿ, 
îòíîøåíèÿ ó íèõ ñòàíîâèëèñü âñ¸ òåïëåå. Êîãäà îíè çàêàí÷èâàëè øêîëó, Ìàðüÿ 
Èâàíîâíà áûëà óæå â ÷èñëå èõ ëþáèìûõ ó÷èòåëåé. Îíà äîáðàÿ. À ýòî âåäü âàæ-
íåå âñåãî. È ýòî îíè â êîíöå êîíöîâ â íåé ðàçãëÿäåëè. Íåñìîòðÿ íà ñâîþ «ïðî-
äâèíóòîñòü» è ñâîé áëåñòÿùèé àíãëèéñêèé.

È òîò êîíôëèêò, ÿ óâåðåí, áîëüøèíñòâó èç íèõ ïîø¸ë íà ïîëüçó. Òî, ÷òî îíè 
òîãäà ïîíÿëè, âàæíåå ëþáûõ «àíãëèéñêèõ» è «ðóññêèõ». 

* * *

Òàê ÷òî ìî¸ ìíåíèå âîò êàêîå. Òî, ÷òî ñîâðåìåííûå äåòè ëþáÿò êà÷àòü ïðàâà, 
ñàìî ïî ñåáå íåïëîõî. Ýòèì îíè îòëè÷àþòñÿ â ëó÷øóþ ñòîðîíó îò íàñ, ñîâåòñêèõ 
äåòåé, ïîíÿòèÿ íå èìåâøèõ íè î êàêèõ ñâîèõ ïðàâàõ. À ýòè çíàþò, ÷òî ó íèõ ïðàâà 
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åñòü è èõ ìîæíî îòñòàèâàòü. Íî â òî æå âðåìÿ îíè ïî-äåòñêè ýãîèñòè÷íû, íå èìå-
þò, à ÷àñòî è íå õîòÿò ïîíèìàòü äðóãèõ. Êîíôëèêò ñ ó÷èòåëåì — ýòî âîçìîæíîñòü 
èõ ÷åìó-òî íàó÷èòü. Íàäî èñïîëüçîâàòü ýòó ñèòóàöèþ. È òîãäà ìû ïåðåñòàíåì 
áîÿòüñÿ êîíôëèêòîâ.

Îò ðåäàêöèè
Êîãäà êëàññíûé ðóêîâîäèòåëü âûíóæäåí ðàçáèðàòüñÿ â êîíôëèêòå ìåæ-

äó ñâîèì êëàññîì è ñâîèìè êîëëåãàìè, âñ¸ åãî âíèìàíèå óõîäèò íà îäíî: 
êàê ïîãàñèòü êîíôëèêò.

À ïîãàñèòü åãî íàäî ëþáîé öåíîé: ÷òîáû íå òîëüêî äåòÿì è ó÷èòåëÿì-
ïðåäìåòíèêàì æèëîñü ñïîêîéíî, íî ÷òîáû è ñàìîìó æèëîñü ñïîêîéíî. Äà 
îíî è ïîíÿòíî: ïî-íàñòîÿùåìó õîðîøî è ïðîäóêòèâíî ðàáîòàåòñÿ òîëüêî â 
äðóæåñòâåííîé àòìîñôåðå. 

Íó à ÷òî, åñëè íå ñïåøèòü ãàñèòü êîíôëèêò? Äëÿ íà÷àëà ê íåìó ïðèñìî-
òðåòüñÿ — îòêóäà îí áåð¸òñÿ è êàê ðàçðàñòàåòñÿ? È âñå ëè ñïîñîáû õîðîøè 
äëÿ ïîääåðæàíèÿ îáìàí÷èâîé øêîëüíîé «ñòàáèëüíîñòè»?..

Ó êàæäîãî èç âàñ íàâåðíÿêà íà ïàìÿòè íå îäíà èñòîðèÿ, êîãäà âàì ïðè-
øëîñü áûòü â ðîëè êîíôëèêòîëîãà. Î÷åíü æä¸ì âàøèõ ðàññêàçîâ, îòêëèêîâ, 
ðàçìûøëåíèé.


