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Îáùåíèå ïåäàãîãà 

ñ ó÷àùèìñÿ â ðàìêàõ 

ëè÷íîñòíî îðèåíòèðîâàííîãî 

îáó÷åíèÿ

Å. Îðëîâà

Ïðîáëåìà ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ àêòóàëü-
íîé íà âñåõ ýòàïàõ ðàçâèòèÿ îáùåñòâà. Îñîáåííî âàæíîé îíà ïðåäñòàâ-

ëÿåòñÿ ñåãîäíÿ â ñâÿçè ñ ïîòðåáíîñòüþ íàøåãî îáùåñòâà â ãèáêèõ, äèíàìè÷íûõ, 
òâîð÷åñêèõ ëè÷íîñòÿõ, óìåþùèõ áûñòðî àäàïòèðîâàòüñÿ ê èçìåíÿþùèìñÿ óñëî-
âèÿì, âëàäåþùèõ ðàçíûìè ñïîñîáàìè è ñðåäñòâàìè äîáûâàíèÿ è àíàëèçà èí-
ôîðìàöèè, óìåþùèõ ó÷èòüñÿ (ó÷åíèå íå íà âñþ æèçíü, ó÷åíèå ÷åðåç âñþ æèçíü). 
Èíòåãðàöèÿ ðîññèéñêîé îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû â åâðîïåéñêîå îáðàçîâàíèå, 
ñîîòâåòñòâóþùàÿ òðåáîâàíèÿì âðåìåíè, äèêòóåò íåîáõîäèìîñòü âíåäðåíèÿ 
â ïðàêòèêó ïðåïîäàâàíèÿ ëè÷íîñòíî îðèåíòèðîâàííîãî îáó÷åíèÿ. Ëè÷íîñòíî 
îðèåíòèðîâàííîå îáó÷åíèå íå ÿâëÿåòñÿ ñîâåðøåííî íîâûì ïîäõîäîì äëÿ ðîñ-
ñèéñêîé ïåäàãîãèêè, êîòîðàÿ âñåãäà îòëè÷àëàñü ãóìàíèñòè÷åñêîé íàïðàâëåííî-
ñòüþ, â êîòîðîé èíäèâèäóàëèçàöèÿ îáó÷åíèÿ âñåãäà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ 
äèäàêòè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ. Ëè÷íîñòíî îðèåíòèðîâàííîå îáó÷åíèå ïðåäïîëàãàåò 
ïðèçíàíèå ó÷àùåãîñÿ îñíîâíûì ñóáúåêòîì ïðîöåññà îáó÷åíèÿ; îïðåäåëåíèå 
öåëè ïðîåêòèðîâàíèÿ êàê ðàçâèòèå èíäèâèäóàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé ó÷àùåãîñÿ; 
îïðåäåëåíèå ñðåäñòâ, îáåñïå÷èâàþùèõ ðåàëèçàöèþ ïîñòàâëåííîé öåëè ÷åðåç 
âûÿâëåíèå è ñòðóêòóðèðîâàíèå åãî ñóáúåêòíîãî îïûòà, åãî íàïðàâëåííîãî ðàç-
âèòèÿ â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ. Äëÿ ðåàëèçàöèè ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ áîëüøîå çíà÷å-
íèå èìååò ïðîáëåìà êîððåêòíîãî îáùåíèÿ ïåäàãîãà ñ ó÷àùèìñÿ.

Öåëüþ íàøåé ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ îïèñàíèå ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ õàðàêòå-
ðèñòèê ó÷àùèõñÿ ìëàäøåãî è ñðåäíåãî øêîëüíîãî âîçðàñòà è èçëîæåíèå ðåêî-
ìåíäàöèé ïî êîððåêòíîìó îáùåíèþ ïåäàãîãà ñ ó÷àùèìèñÿ äàííûõ âîçðàñòíûõ 
ãðóïï.

Øêîëüíûé âîçðàñò äåëèòñÿ íà ìëàäøèé (6–10 ëåò), ñðåäíèé, èëè ïîäðîñòêî-
âûé, (10–15 ëåò) è ñòàðøèé, èëè þíîøåñêèé, (15–17 ëåò).

Ìëàäøèé øêîëüíûé âîçðàñò (6–10 ëåò)
Â ýòîò ïåðèîä îòíîñèòåëüíàÿ ñâîáîäà äîøêîëüíîãî äåòñòâà ñìåíÿåòñÿ îò-

íîøåíèÿìè çàâèñèìîñòè è ïîä÷èíåíèÿ íîâûì ïðàâèëàì æèçíè â ñâÿçè ñ íåîáõî-
äèìîñòüþ ó÷èòüñÿ â øêîëå, âûïîëíÿòü äîìàøíèå çàäàíèÿ, ñòðîãî îðãàíèçîâûâàòü 
ðåæèì äíÿ. Óæåñòî÷åíèå òðåáîâàíèé ê ðåá¸íêó, âûäâèãàåìûõ äàæå â ñàìîé 
äîáðîæåëàòåëüíîé ôîðìå, âîçëàãàåò íà íåãî îòâåòñòâåííîñòü çà ñàìîãî ñåáÿ. Íå-
îáõîäèìîå âîçäåðæàíèå îò ñèòóàòèâíûõ èìïóëüñèâíûõ æåëàíèé è îáÿçàòåëüíàÿ 
ñàìîîðãàíèçàöèÿ èçíà÷àëüíî ñîçäàþò ó ðåá¸íêà ÷óâñòâî îäèíî÷åñòâà, îò÷óæä¸í-
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íîñòè ñåáÿ îò áëèçêèõ. Íà÷èíàåòñÿ òðóäíûé ïåðèîä èñïûòàíèÿ ðåá¸íêà íå òîëüêî 
íåîáõîäèìîñòüþ õîäèòü â øêîëó, áûòü äèñöèïëèíèðîâàííûì (ïðàâèëüíî âåñòè 
ñåáÿ â êëàññå, áûòü âíèìàòåëüíûì ê õîäó óðîêà, ê óìñòâåííûì îïåðàöèÿì, êîòî-
ðûå íàäî ñîâåðøàòü ïðè èñïîëíåíèè çàäàíèé ó÷èòåëÿ è äð.), íî è íåîáõîäèìî-
ñòüþ îðãàíèçàöèè ñâîåãî äíÿ äîìà, â ñåìüå (Ìóõèíà B.C., 1998). Ñàìîå ãëàâíîå 
â ýòîì âîçðàñòå — ýòî íàó÷èòü øêîëüíèêà âîçäåðæèâàòüñÿ îò ðàçâëå÷åíèé 
â óðî÷íîå âðåìÿ, áðàòü îòâåòñòâåííîñòü íà ñåáÿ, òåì ñàìûì íàó÷èòüñÿ óïðàâëÿòü 
ñâîåé âîëåé.

Ìëàäøèé øêîëüíèê èñïûòûâàåò ïîòðåáíîñòü â ïðèçíàíèè, êîòîðàÿ ïðîÿâëÿ-
åòñÿ â ñòðåìëåíèè ðåá¸íêà óòâåðäèòüñÿ â ñâîèõ ìîðàëüíûõ êà÷åñòâàõ, ïðè ýòîì 
îí õî÷åò, ÷òîáû ëþäè èñïûòûâàëè ê íåìó áëàãîäàðíîñòü, ïðèçíàâàëè è öåíèëè 
åãî õîðîøèå ïîñòóïêè. ×àùå âñåãî ìëàäøèé øêîëüíèê î÷åíü ãîðäèòñÿ ñâîåé 
íîâîé ðîëüþ ó÷åíèêà. Ðåá¸íîê èñïûòûâàåò îãðîìíóþ ïîòðåáíîñòü îáðàùàòüñÿ 
ê âçðîñëûì çà îöåíêîé ðåçóëüòàòîâ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè è äîñòèæåíèé.

Ðàñøèðÿåòñÿ êðóã çíàêîìûõ äåòåé. Õàðàêòåðíîé ÷åðòîé âçàèìîîòíîøåíèé 
äåòåé â ìëàäøèõ êëàññàõ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî èõ äðóæáà îñíîâàíà, êàê ïðàâèëî, 
íà îáùíîñòè âíåøíèõ æèçíåííûõ îáñòîÿòåëüñòâ è ñëó÷àéíûõ èíòåðåñîâ. Íàïðè-
ìåð, äåòè ñèäÿò çà îäíîé ïàðòîé, æèâóò â îäíîì äîìå, èõ ðîäèòåëè äðóæàò è ò.ï. 
Ñîçíàíèå ìëàäøèõ øêîëüíèêîâ åù¸ íå äîñòèãàåò òîãî óðîâíÿ, ÷òîáû ìíåíèå 
ñâåðñòíèêîâ ñëóæèëî êðèòåðèåì ïîäëèííîé îöåíêè ñàìîãî ñåáÿ. Êîíå÷íî, äåòè 
9–10 ëåò ñ áîëüøèì èíòåðåñîì îòíîñÿòñÿ ê îöåíêå, êîòîðóþ äàþò èì îäíîêëàññ-
íèêè. Îíè îñòðî ïåðåæèâàþò, åñëè ýòà îöåíêà ÿâëÿåòñÿ íåãàòèâíîé. Íî òàêèå 
ïåðåæèâàíèÿ êðàòêîâðåìåííû, è, ãëàâíîå, èõ ëåãêî èçìåíèòü ïîëîæèòåëüíîé 
îöåíêîé ñî ñòîðîíû âçðîñëûõ èëè ó÷èòåëÿ. Èìåííî ìíåíèå ó÷èòåëÿ ÿâëÿåòñÿ 
äëÿ ìëàäøèõ øêîëüíèêîâ íàèáîëåå ñóùåñòâåííûì è áåçàïåëëÿöèîííûì (Áîæî-
âè÷ Ë.È., 1995; Âîçðàñòíàÿ…, 1973). Èíîãäà äåòè ñòàâÿò åãî âûøå ìíåíèÿ ñâîèõ 
ðîäèòåëåé è äðóãèõ âçðîñëûõ ëþäåé. Åñëè âçàèìîîòíîøåíèÿ ó÷èòåëÿ è ìëàäøåãî 
øêîëüíèêà ïî êàêèì-òî ïðè÷èíàì íå ñêëàäûâàåòñÿ, ðîäèòåëÿì â ýòîì ñëó÷àå 
î÷åíü âàæíî ïîääåðæàòü ðåá¸íêà.

Ê êîíöó îáó÷åíèÿ â íà÷àëüíûõ êëàññàõ ó äåòåé âîçíèêàåò ñòðåìëåíèå çàíÿòü 
îïðåäåë¸ííîå ìåñòî ñðåäè òîâàðèùåé. Òåïåðü óæå íå òîëüêî ìíåíèå âçðîñëîãî, 
íî è îòíîøåíèå ñî ñòîðîíû îäíîêëàññíèêîâ îïðåäåëÿåò ïîëîæåíèå ðåá¸íêà 
ñðåäè äðóãèõ. Ìíåíèå è îöåíêè ñâåðñòíèêîâ ñòàíîâÿòñÿ ïîñòåïåííî îñíîâíûìè 
ìîòèâàìè ïîâåäåíèÿ øêîëüíèêà (Ñëîáîä÷èêîâ Â.È., Èñàåâ Å.È., 2000).

Âçðîñëîìó ñëåäóåò ïîìíèòü, ìëàäøèå øêîëüíèêè íå ïîíèìàþò êîñâåííûõ 
âûñêàçûâàíèé, òàê êàê ó íèõ íåäîñòàòî÷íî ñôîðìèðîâàíû ëîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû 
âûâîäíîãî çíàíèÿ, ìàë æèçíåííûé îïûò. Åñëè ðåá¸íêó â ýòîì âîçðàñòå ñêàçàòü: 
«Íå ìîãëè áû Âû ïîäíÿòü ëåâóþ ðóêó», îí ìîæåò ñêàçàòü: «Ìîãó» — è ïðè ýòîì 
íå ïîäíÿòü ðóêó. Äåòÿì äî 11–12 ëåò íóæíî ãîâîðèòü ïðÿìî, èñïîëüçóÿ ãëàãîëû 
â ïîâåëèòåëüíîì íàêëîíåíèè.

Íå ñëåäóåò äëÿ ñìÿã÷åíèÿ èñïîëüçîâàòü óìåíüøèòåëüíî-ëàñêàòåëüíûå ñóô-
ôèêñû («Îòêðîéòå òåòðàäî÷êè»). Ïðè ïðîèçíåñåíèè êîìàíäû ïðåïîäàâàòåëü 
äîëæåí èñïîëüçîâàòü ïîâåëèòåëüíîå íàêëîíåíèå, ñìÿã÷àÿ èìïåðàòèâ ñëîâîì 
«ïîæàëóéñòà», äîáðîæåëàòåëüíûì òîíîì, ìÿãêèì âçãëÿäîì, íåðåçêèìè æåñòàìè. 
Ïðè îáùåíèè ñ ó÷àùèìèñÿ äî 11–12 ëåò ïåäàãîã ñ îñòîðîæíîñòü äîëæåí èñïîëü-
çîâàòü Âû-ôîðìó îáðàùåíèÿ, ïîòîìó ÷òî äåòè å¸ ïëîõî ïîíèìàþò è âîñïðèíèìà-
þò êàê ôîðìó ìíîæåñòâåííîãî ÷èñëà. Èíîãäà îíè ñàìè îáðàùàþòñÿ ê âçðîñëîìó 
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íà «òû». Òàêóþ ôîðìó îáðàùåíèÿ íå ñëåäóåò âîñïðèíèìàòü êàê ïðîÿâëåíèå ãðó-
áîñòè, õîòÿ, êîíå÷íî, ïðè ýòîì ñëåäóåò ìÿãêî èñïðàâëÿòü ìëàäøåãî øêîëüíèêà.

Ðåêîìåíäàöèè ïî îáùåíèþ ñ ïàöèåíòàìè ìëàäøèìè øêîëüíèêàìè ìîãóò áûòü 
ñëåäóþùèìè:

* Ïåäàãîã äîëæåí áûòü ïðèâåòëèâûì, âíèìàòåëüíûì, äîáðîæåëàòåëüíûì.
* Îí äîëæåí ðàçãîâàðèâàòü ñ ðåá¸íêîì, èíòåðåñîâàòüñÿ åãî øêîëüíîé æèç-

íüþ è ïðîáëåìàìè, êàê ïðàâèëî, ìëàäøèé øêîëüíèê î÷åíü ãîðäèòñÿ ñâîåé íîâîé 
ðîëüþ ó÷åíèêà.

* Îí äîëæåí ïîîùðÿòü ðåá¸íêà çà åãî ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, âîëåâûå êà÷åñòâà 
è õîðîøèå ïîñòóïêè.

* Ïåäàãîã íå äîëæåí êðèòèêîâàòü ðîäèòåëåé â ïðèñóòñòâèè ðåá¸íêà.
* Îí äîëæåí óìåòü óñòàíàâëèâàòü ïàðòí¸ðñêèå âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ðîäèòåëÿ-

ìè, äëÿ ÷åãî ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå èìååò ó÷¸ò èõ îáðàçîâàòåëüíîãî è êóëüòóð-
íîãî óðîâíÿ, à òàêæå ñåìåéíîãî óêëàäà è ñîöèàëüíûõ ôàêòîðîâ.

* Ïåäàãîã äîëæåí óëûáàòüñÿ.
* Îí äîëæåí èñïîëüçîâàòü ïðÿìûå âûñêàçûâàíèÿ è èçáåãàòü êîñâåííûõ âû-

ñêàçûâàíèé, êîòîðûõ ìëàäøèå øêîëüíèêè íå ïîíèìàþò.
* Ïðè ïðîèçíåñåíèè êîìàíäû ïðåïîäàâàòåëü äîëæåí èñïîëüçîâàòü ïîâåëè-

òåëüíîå íàêëîíåíèå, ñìÿã÷àÿ èìïåðàòèâ ñëîâîì «ïîæàëóéñòà», äîáðîæåëàòåëü-
íûì òîíîì, ìÿãêèì âçãëÿäîì, íåðåçêèìè æåñòàìè.

* Ïðè ýòîì îí äîëæåí ïîìíèòü, ÷òî ðåá¸íîê äî 11–12 ëåò íå ïîíèìàåò ñìûñë 
êîñâåííûõ âûñêàçûâàíèé è Âû-îáðàùåíèÿ, ïîýòîìó, åñëè êîìàíäà íàïðàâëåíà 
íåïîñðåäñòâåííî ê ðåá¸íêó, òî å¸ íóæíî äàâàòü ïðÿìî, ñìÿã÷àÿ ñëîâîì «ïîæà-
ëóéñòà», íåðåçêèì òîíîì è âçãëÿäîì.

* Ïåäàãîã äîëæåí èñïîëüçîâàòü òû-ôîðìó îáðàùåíèÿ, ñìÿã÷àÿ å¸ âåæëèâûì 
è óâàæèòåëüíûì òîíîì, ñëîâàìè «èçâèíè», «ïîæàëóéñòà».

* Îí íå äîëæåí ñìÿã÷àòü èìïåðàòèâíûå âûñêàçûâàíèÿ óìåíüøèòåëüíî-
ëàñêàòåëüíûìè ñóôôèêñàìè òèïà «Ïîëîæèòå êàðàíäàøèêè â ñòîðîíî÷êó», ëó÷øå 
ñêàçàòü: «Òåïåðü êàðàíäàøè ìîæíî ïîëîæèòü íà ñòîë».

Ñðåäíèé øêîëüíûé âîçðàñò (îòðî÷åñòâî, ïîäðîñòêîâûé âîçðàñò) (10–15 ëåò)
Îáùåíèå ñî ñâåðñòíèêàìè. Âñå èññëåäîâàòåëè ïñèõîëîãèè îòðî÷åñòâà ñõî-

äÿòñÿ â ïðèçíàíèè îãðîìíîãî çíà÷åíèÿ, êîòîðîå èìååò äëÿ ïîäðîñòêîâ ñðåäíåãî 
øêîëüíîãî âîçðàñòà îáùåíèå ñî ñâåðñòíèêàìè. Îòíîøåíèÿ ñ òîâàðèùàìè íà-
õîäÿòñÿ â öåíòðå æèçíè ïîäðîñòêà, âî ìíîãîì îïðåäåëÿÿ âñå îñòàëüíûå ñòîðîíû 
åãî ïîâåäåíèÿ è äåÿòåëüíîñòè. Åñëè â ìëàäøåì øêîëüíîì âîçðàñòå îñíîâîé 
äëÿ îáúåäèíåíèÿ äåòåé ÷àùå âñåãî ÿâëÿåòñÿ ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü, òî ó ïîä-
ðîñòêîâ ïðèâëåêàòåëüíîñòü çàíÿòèé è èíòåðåñû â îñíîâíîì îïðåäåëÿþòñÿ 
âîçìîæíîñòüþ øèðîêîãî îáùåíèÿ ñî ñâåðñòíèêàìè. Â ïîäðîñòêîâîì âîçðàñòå 
èíòåíñèâíî ðàçâèâàåòñÿ î÷åíü âàæíàÿ äëÿ îáùåíèÿ îñîáåííîñòü — óìåíèå 
îðèåíòèðîâàòüñÿ íà òðåáîâàíèÿ ñâåðñòíèêîâ, ó÷èòûâàòü èõ. Ýòî íåîáõîäèìî 
äëÿ áëàãîïîëó÷èÿ â îòíîøåíèÿõ. Îòñóòñòâèå òàêîãî óìåíèÿ ðàñöåíèâàåòñÿ äðóãè-
ìè ïîäðîñòêàìè êàê èíôàíòèëèçì. Ïîçèòèâíûå àñïåêòû îòíîøåíèé ïîäðîñòêîâ 
ñî ñâîèìè ñâåðñòíèêàìè õîðîøî èçó÷åíû. Âûÿâëåíî, ÷òî îáùåíèå ñ ðîâåñíèêàìè 
ïîëîæèòåëüíî âëèÿåò íà ïñèõîëîãè÷åñêóþ è ñîöèàëüíóþ àäàïòàöèþ. Ìíîãî÷èñ-
ëåííûå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ñîöèàëüíàÿ ïîääåðæêà íàïðÿìóþ ñâÿçàíà 
ñ áëàãîïîëó÷èåì ÷åëîâåêà â æèçíè, îíà ñëóæèò ñâîåãî ðîäà áóôåðîì, ñìÿã÷àþ-



75

Èññëåäîâàíèÿ

è ýêñïåðèìåíòû

[ 91 – 96 ]

ùèì ïîñëåäñòâèÿ ñòðåññîâ. Îòíîøåíèÿ ñî ñâåðñòíèêàìè â þíîøåñêèå ãîäû ÷àñòî 
ñòàíîâÿòñÿ ïðè÷èíîé ñèëüíûõ äóøåâíûõ ïåðåæèâàíèé. Ïîäðîñòêè ðàâíÿþòñÿ 
íà ñâîèõ òîâàðèùåé, îòíîøåíèå êîòîðûõ âëèÿåò íà ñàìîîöåíêó. Îñîáåííî ñòàðà-
òåëüíî ìàëü÷èêè è äåâî÷êè ïîäñòðàèâàþòñÿ ïîä ðîâåñíèêîâ â ðàííåì ïîäðîñò-
êîâîì âîçðàñòå. Ïîñëåäñòâèÿìè òîãî, ÷òî ïîäðîñòêà íå çàìå÷àþò èëè îòâåðãàþò 
ñâåðñòíèêè, ìîãóò ñòàòü ïðàâîíàðóøåíèÿ, íàðêîìàíèÿ è äåïðåññèÿ (Ðàéñ Ô., 
2000).

Ðîñò ñàìîñîçíàíèÿ ïîäðîñòêà ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî îí èíîãäà äîñòàòî÷íî 
ïðèäèð÷èâî îöåíèâàåò ñâîè âíåøíèå êà÷åñòâà è äóøåâíûå ñâîéñòâà. Ïîäðîñòîê 
ìíîãî äóìàåò î ñâîèõ âîëåâûõ êà÷åñòâàõ è ïóòÿõ èõ óêðåïëåíèÿ. Îí î÷åíü ÷óòêî 
îòíîñèòñÿ ê òîìó, êàê âçðîñëûå îöåíèâàþò åãî êà÷åñòâà óìà, åãî ñïîñîáíîñòè. 
Â ïîäðîñòêîâûé ïåðèîä äåòè (îñîáåííî äåâî÷êè) ñòàíîâÿòñÿ óãëîâàòûìè, äàæå 
äóðíåþò. Âîò ïî÷åìó ïîäðîñòîê ìîæåò áîëåçíåííî ïåðåæèâàòü íåâèííîå çàìå-
÷àíèå î òîì, ÷òî îêàçàëñÿ íåëîâîê, ñêàçàë ÷òî-òî íåêñòàòè èëè íåñêëàäíî. À ïî-
ñêîëüêó ïîäðîñòîê íåóâåðåí â ñåáå, òî äàæå ïóñòÿ÷íîå çàìå÷àíèå â çàâèñèìîñòè 
îò îáñòîÿòåëüñòâ è îáñòàíîâêè ìîæåò âûçâàòü ó íåãî àôôåêòèâíóþ âñïûøêó: 
äåðçîñòü, ãðóáîñòü, ñë¸çû èëè îáèäó, êîòîðóþ îí çàòàèò ãëóáîêî â ñåáå, èëè æå 
÷óâñòâî òîñêè îòòîãî, ÷òî îí íåóäà÷ëèâûé è íåñïîñîáíûé è ò.ä. È âñå ýòè îáñòîÿ-
òåëüñòâà ìîãóò ïðèâåñòè åãî â ñîñòîÿíèå äåïðåññèè, çàñòàâèòü çàìêíóòüñÿ, ñäå-
ëàòü åãî ñòåñíèòåëüíûì (Ï.Ì. ßêîáñîí, 1998).

Äðóãîé ñåðü¸çíîé ïðè÷èíîé äåïðåññèâíîãî ñîñòîÿíèÿ ïîäðîñòêà ìîãóò áûòü 
åãî ýðîòè÷åñêèå ìûñëè, êîòîðûõ îí ñòåñíÿåòñÿ, ñòûäèòñÿ, îäíàêî îíè íåâîëüíî 
âëàäåþò èì. Ñîçíàíèå òîãî, ÷òî îí íå ìîæåò çàñòàâèòü ñåáÿ íóæíûì îáðàçîì îò-
âëå÷üñÿ îò ýòèõ ìûñëåé è ïîáóæäåíèé, çàñòàâëÿåò åãî ÷óâñòâîâàòü ñîáñòâåííîå 
áåññèëèå, è ýòî òàêæå ïðèâîäèò åãî â äåïðåññèâíîå ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå. 
Îí âñÿ÷åñêè ñòðåìèòñÿ åãî ñêðûòü îò îêðóæàþùèõ, îñîáåííî ðîäíûõ, îïàñàÿñü, 
÷òî îíè ìîãóò äîèñêàòüñÿ ïðè÷èí åãî óãíåò¸ííîãî ñîñòîÿíèÿ, à ýòîãî îí î÷åíü 
ñòûäèòñÿ (Ï.Ì. ßêîáñîí, 1998).

Íî â öåëîì îñíîâíûìè ìîòèâàìè äåéñòâèé ïîäðîñòêîâ ÿâëÿþòñÿ ïîëîæè-
òåëüíûå ñîöèàëüíûå ïîáóæäåíèÿ, äîáðîæåëàòåëüíîñòü ê ëþäÿì, ñî÷óâñòâèå 
èõ ãîðþ è íåñ÷àñòüþ. Èìåííî òàêèìè, ÷àñòî ïîäñïóäíûìè è ïðîòèâîðå÷àùèìè 
ïîâñåäíåâíîìó âíåøíåìó ïîâåäåíèþ ÷óâñòâàìè îáúÿñíÿþòñÿ ìíîãèå ãåðîè÷å-
ñêèå ïîñòóïêè ïîäðîñòêîâ âî âðåìÿ íåñ÷àñòüÿ, ïîæàðà, àâàðèè è ò.ï. Æåëàíèå 
ñäåëàòü ëþäÿì õîðîøåå — ïîìî÷ü èì ïðè ãîðå, íåñ÷àñòüå, íåïðèÿòíîñòÿõ, âîñ-
ñòàíîâèòü ïîïðàííóþ ñïðàâåäëèâîñòü, ïðîÿâèòü ãîðÿ÷åå ñî÷óâñòâèå óãíåò¸ííûì 
îáåçäîëåííûì — âñ¸ ýòî çàíèìàåò ñóùåñòâåííîå ìåñòî â ýìîöèîíàëüíîì ìèðå 
ïîäðîñòêà. Ýòè æåëàíèÿ è óñòðåìëåíèÿ ÷àñòî ñòàíîâÿòñÿ îñîçíàííûìè, à èíîãäà 
è íåäîñòàòî÷íî îñîçíàâàåìûìè ìîòèâàìè èõ äåéñòâèé è ïîñòóïêîâ. È åñëè ýòè 
óñòðåìëåíèÿ âîéäóò â íóæíîå, äåéñòâåííîå ðóñëî, òî ïîäðîñòîê áóäåò èñïûòûâàòü 
áîëüøîå ìîðàëüíîå óäîâëåòâîðåíèå (Ï.Ì. ßêîáñîí, 1998).

Ïîäðîñòîê âñ¸ ÷àùå íà÷èíàåò îáðàùàòüñÿ ê òâîð÷åñòâó. Íåêîòîðûå ïîäðîñò-
êè íà÷èíàþò ïèñàòü ñòèõè, ñåðü¸çíî çàíèìàòüñÿ ðèñîâàíèåì, ìóçûêîé è äðóãèìè 
âèäàìè òâîð÷åñòâà (Ïñèõîëîãèÿ…, 2002).

Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî âîîáðàæåíèå ïîäðîñòêà ìåíåå ïðîäóêòèâíî, ÷åì 
âîîáðàæåíèå âçðîñëîãî ÷åëîâåêà. Îäíàêî âîîáðàæåíèå ïîäðîñòêà íå òîëüêî ñó-
ùåñòâåííî áîãà÷å ôàíòàçèè ðåá¸íêà ìëàäøåãî âîçðàñòà, íî è ÿâëÿåòñÿ íåîòúåì-
ëåìîé ÷àñòüþ åãî ïñèõè÷åñêîé æèçíè. Ýòî ïîçâîëèëî Ë.Ñ. Âûãîòñêîìó âûñêàçàòü 
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ïðåäïîëîæåíèå î òîì, ÷òî ôàíòàçèÿ ïîäðîñòêà — ýòî èãðà ðåá¸íêà, ïåðåðîñøàÿ 
â ôàíòàçèþ, êîòîðàÿ âîçíèêàåò ïîä âëèÿíèåì àáñòðàêòíîãî ìûøëåíèÿ. Ãîâîðÿ 
î ôàíòàçèè ïîäðîñòêà, Ë.Ñ. Âûãîòñêèé îòìå÷àë, ÷òî îíà îáðàùàåòñÿ ó íåãî â èí-
òèìíóþ ñôåðó, êîòîðàÿ ñêðûâàåòñÿ îáû÷íî îò ëþäåé, êîòîðàÿ ñòàíîâèòñÿ èñêëþ-
÷èòåëüíî ñóáúåêòèâíîé ôîðìîé ìûøëåíèÿ, ìûøëåíèÿ èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ ñåáÿ. 
Ïîäðîñòîê ïðÿ÷åò ñâîè ôàíòàçèè êàê «ñîêðîâåííåéøóþ òàéíó» è îõîòíåå ïðè-
çíà¸òñÿ â ñâîèõ ïðîñòóïêàõ, ÷åì îáíàðóæèâàåò ñâîè ôàíòàçèè (Âûãîòñêèé Ë.Ñ., 
1997).

Âìåñòå ñ òåì ôàíòàçèè âûïîëíÿþò åù¸ îäíó çíà÷èìóþ ôóíêöèþ — ðåãóëÿ-
òîðíóþ. Íåóäîâëåòâîð¸ííîñòü ïîòðåáíîñòåé è æåëàíèé ïîäðîñòêà â ðåàëüíîé 
æèçíè ëåãêî âîïëîùàåòñÿ â ìèðå åãî ôàíòàçèé. Ïîýòîìó âîîáðàæåíèå è ôàí-
òàçèè â ðÿäå ñëó÷àåâ ïðèíîñÿò óñïîêîåíèå, ñíèìàÿ íàïðÿæ¸ííîñòü è óñòðàíÿÿ 
âíóòðåííèé êîíôëèêò (Ïñèõîëîãèÿ…, 2001).

Îáùåíèå ñî ñâåðñòíèêàìè ïðîòèâîïîëîæíîãî ïîëà
Ïîÿâëÿþùååñÿ â îòðî÷åñòâå ÷óâñòâî âçðîñëîñòè òîëêàåò ïîäðîñòêà ê îñâî-

åíèþ «âçðîñëûõ» òèïîâ ïîâåäåíèÿ è âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñî ñâåðñòíèêàìè 
ïðîòèâîïîëîæíîãî ïîëà. Èíòåðåñ ê âçàèìîîòíîøåíèÿì ïîëîâ ñóùåñòâåííî 
ìåíÿåò îòíîøåíèå ê ñàìîìó ñåáå, ñâîåé ïîëîâîé èäåíòèôèêàöèè: «ß êàê ìóæ-
÷èíà» è «ß êàê æåíùèíà». Îñîáîå çíà÷åíèå çäåñü ïðèäà¸òñÿ ëè÷íîé ïðèâëåêà-
òåëüíîñòè.

Ó ìëàäøèõ ïîäðîñòêîâ èíòåðåñ ê ïðîòèâîïîëîæíîìó ïîëó ÷àñòî âíà÷àëå 
ïðîÿâëÿåòñÿ â íåàäåêâàòíûõ ôîðìàõ (ó ìàëü÷èêîâ «çàäèðèñòîñòü», à ó äåâî-
÷åê — äåìîíñòðàöèÿ èãíîðèðîâàíèÿ). Ïîçäíåå îòíîøåíèÿ óñëîæíÿþòñÿ: èñ÷å-
çàåò íåïîñðåäñòâåííîñòü â îáùåíèè, ïîÿâëÿþòñÿ ñìóòíûå ÷óâñòâà âëþáë¸ííîñòè, 
ñòðàõ íàñìåøåê è ïîääðàçíèâàíèé ñî ñòîðîíû ñâåðñòíèêîâ. Ó ñòàðøèõ ïîä-
ðîñòêîâ îáùåíèå ìåæäó ìàëü÷èêàìè è äåâî÷êàìè ñòàíîâèòñÿ áîëåå îòêðûòûì, 
à ïðèâÿçàííîñòè ê ñâåðñòíèêó ïðîòèâîïîëîæíîãî ïîëà ñòàíîâÿòñÿ èíòåíñèâíåå 
è ïðè îòñóòñòâèè âçàèìíîñòè ìîãóò ñòàòü ïðè÷èíîé ñèëüíûõ íåãàòèâíûõ ýìîöèé.

Îáùåíèå ñ âçðîñëûìè. Ýòî îáùåíèå íàñûùåíî ïðîáëåìàìè.
Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ÷åì ñòàðøå ñòàíîâèòñÿ ïîäðîñòîê, òåì ìåíü-

øå ïîíèìàíèÿ îí íàõîäèò ó îêðóæàþùèõ åãî âçðîñëûõ. Åñëè ïðåäñòàâëåíèÿ 
âçðîñëûõ î ïåðåæèâàíèÿõ ó÷àùèõñÿ 4–5 êëàññîâ â òîé èëè èíîé ñòåïåíè ñî-
îòâåòñòâóþò äåéñòâèòåëüíîñòè, òî èõ ïðåäñòàâëåíèÿ î ïåðåæèâàíèÿõ ó÷àùèõñÿ 
7–8 êëàññîâ âåñüìà îò íå¸ äàëåêè. (Ðàáî÷àÿ êíèãà…, 1995).

Ðîäèòåëè è ó÷èòåëÿ ïîäðîñòêîâ â áîëüøèíñòâå ñâî¸ì íå óìåþò íè óâèäåòü, 
íè òåì áîëåå ó÷åñòü â ïðàêòèêå âîñïèòàíèÿ òîãî áûñòðîãî, èíòåíñèâíîãî ïðî-
öåññà âçðîñëåíèÿ, êîòîðûé ïðîòåêàåò íà ïðîòÿæåíèè ïîäðîñòêîâîãî âîçðàñòà, 
âñåìè ñèëàìè ïûòàþòñÿ ñîõðàíèòü «äåòñêèå» ôîðìû êîíòðîëÿ (ãèïåðîïåêà, ïî-
ñòàíîâêà öåëåé â ôîðìå æ¸ñòêîãî èìïåðàòèâà). Òðåáîâàíèÿ ïîäðîñòêîâ ïðèçíàòü 
èõ ðàâíîïðàâíûìè ïàðòí¸ðàìè â îáùåíèè íå íàõîäèò ïîääåðæêè ó âçðîñëûõ 
è ñòàíîâèòñÿ ïðè÷èíîé êîíôëèêòîâ.

Ïñèõîëîãè îòìå÷àþò åù¸ îäíó ÷ðåçâû÷àéíî âàæíóþ ñ ïñèõîëîãè÷åñêîé òî÷-
êè çðåíèÿ õàðàêòåðèñòèêó êîíôëèêòîâ ïîäðîñòêîâ ñ âçðîñëûìè, òî÷íåå, ñóáúåê-
òèâíîãî îòíîøåíèÿ êîíôëèêòóþùèõ ñòîðîí ê êîíôëèêòó. Âèíîâíèêîì êîíôëèêòà 
âñåãäà ïðèçíà¸òñÿ ïîäðîñòîê — òàê ñ÷èòàþò ðîäèòåëè, ó÷èòåëÿ, è ñàìè ïîäðîñò-
êè. Ïîäîáíóþ, ñàìîîáâèíÿþùóþ, èíòðîïóíèòèâíóþ ïîçèöèþ ïîäðîñòêîâ íåêîòî-
ðûå àâòîðû íàçûâàþò «ïñèõîëîãè÷åñêèì ñìèðåíèåì», ñâÿçûâàÿ å¸ ñ ïðèíÿòèåì 
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íàâÿçûâàåìûõ èì ôîðìàëüíûõ îòíîøåíèé «ïîñëóøàíèÿ»; ëîìêà ïîçèöèè «ïñè-
õîëîãè÷åñêîãî ñìèðåíèÿ» ÷àùå âñåãî ïðèâîäèò ê «ïñèõîëîãè÷åñêîìó áóíòàðñòâó» 
(Ðàáî÷àÿ êíèãà…, 1995).

Âèäÿ âçðîñëåíèå ïîäðîñòêà, âçðîñëûå ÷àùå âñåãî çàìå÷àþò â ýòîì ïðîöåññå 
òîëüêî åãî íåãàòèâíûå ñòîðîíû: ïîäðîñòîê ñòàë «íåïîñëóøíûì», «ñêðûòíûì» 
è ò. ï. — è ñîâåðøåííî íå çàìå÷àþò â ïîäðîñòêàõ ïîçèòèâíîãî, íîâîãî. Ýòî, íà-
ïðèìåð, ðàçâèòèå ñïîñîáíîñòè ïîäðîñòêà ê ýìïàòèè ïî îòíîøåíèþ ê âçðîñëûì, 
ñòðåìëåíèÿ ïîìî÷ü èì, ïîääåðæàòü, ðàçäåëèòü èõ ãîðå èëè ðàäîñòü. Âçðîñëûå 
â ëó÷øåì ñëó÷àå ãîòîâû ñàìè ïðîÿâèòü ñî÷óâñòâèå è ñîïåðåæèâàíèå ïî îòíîøå-
íèþ ê ïîäðîñòêó, íî ñîâåðøåííî íå ãîòîâû ïðèíÿòü ïîäîáíîå îòíîøåíèå ñ åãî 
ñòîðîíû. Ìíîãèå ñîâðåìåííûå ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ âîñïèòàíèåì ïîäðîñòêîâ, 
ïðîèñòåêàþò îòòîãî, ÷òî çà÷àñòóþ âçðîñëûå, íå îñîçíàâàÿ ýòîãî, ñòàðàþòñÿ òîëü-
êî ÷òî-òî äàâàòü ïîäðîñòêó, íå æåëàÿ, äà è íå óìåÿ, íè÷åãî âçÿòü. Íî âåäü òîëüêî 
÷åðåç ðåàëüíûå ïðîÿâëåíèÿ äîáðîòû, ñî÷óâñòâèÿ, ñîïåðåæèâàíèÿ ìîãóò ðàçâè-
âàòüñÿ ýòè ñòîëü äåôèöèòíûå ñåãîäíÿ ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà.

Åñëè âçðîñëûé íå èçìåíÿåò îòíîøåíèÿ ê ïîäðîñòêó, òî ïîäðîñòîê ñàì ñòàíî-
âèòñÿ èíèöèàòîðîì ïåðåõîäà ê íîâîìó òèïó îòíîøåíèé. Ñîïðîòèâëåíèå âçðîñ-
ëîãî âûçûâàåò ó ïîäðîñòêà îòâåòíîå ñîïðîòèâëåíèå â âèäå ðàçíûõ ôîðì íåïî-
ñëóøàíèÿ è ïðîòåñòà. Ïðè ñîõðàíåíèè òàêîé ñèòóàöèè ëîìêà ïðåæíèõ îòíîøåíèé 
ìîæåò çàòÿíóòüñÿ íà âåñü ïîäðîñòêîâûé ïåðèîä è èìåòü ôîðìó õðîíè÷åñêîãî 
êîíôëèêòà. Êîíôëèêò ìîæåò ïðîäîëæàòüñÿ äî òåõ ïîð, ïîêà âçðîñëûé íå èçìåíèò 
îòíîøåíèå ê ïîäðîñòêó. Êîíôëèêòíûå îòíîøåíèÿ áëàãîïðèÿòñòâóþò ðàçâèòèþ 
ïðèñïîñîáèòåëüíûõ ôîðì ïîâåäåíèÿ è ýìàíñèïàöèè ïîäðîñòêà. Ïîÿâëÿåòñÿ 
îò÷óæä¸ííîñòü, óáåæäåíèå â íåñïðàâåäëèâîñòè âçðîñëîãî, êîòîðîå ïèòàåòñÿ 
ïðåäñòàâëåíèåì î òîì, ÷òî âçðîñëûé åãî íå ïîíèìàåò è ïîíÿòü íå ìîæåò. Íà ýòîé 
îñíîâå ìîæåò âîçíèêíóòü óæå ñîçíàòåëüíîå íåïðèÿòèå òðåáîâàíèé, îöåíîê, 
âçãëÿäîâ âçðîñëîãî, è îí âîîáùå ìîæåò ïîòåðÿòü âîçìîæíîñòü âëèÿòü íà ïîä-
ðîñòêà â îòâåòñòâåííûé ïåðèîä ñòàíîâëåíèÿ ìîðàëüíûõ è ñîöèàëüíûõ óñòàíîâîê 
ëè÷íîñòè (Âîçðàñòíàÿ…, 1973). Ñëåäñòâèåì ýòîãî ìîãóò ñòàòü ïðîÿâëåíèÿ äå-
âèàíòíîãî è äàæå äåëèíêâåíòíîãî ïîâåäåíèÿ ïîäðîñòêîâ. (Äåâèàíòíîå ïîâåäå-
íèå — ýòî îòêëîíÿþùååñÿ îò ïðèíÿòûõ â îáùåñòâå ïðàâîâûõ èëè íðàâñòâåííûõ 
íîðì ïîâåäåíèå; äåëèíêâåíòíîå ïîâåäåíèå — ðàçíîâèäíîñòü îòêëîíÿþùåãîñÿ 
ïîâåäåíèÿ; ïðîòèâîïðàâíîå, ïðåñòóïíîå ïîâåäåíèå).

Ïðè îáùåíèè ñ ó÷àùèìèñÿ ñðåäíåãî øêîëüíîãî âîçðàñòà âçðîñëîìó (ïåäàãî-
ãó, ðîäèòåëþ) ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî ñ 11–12 ëåò ó ïîäðîñòêà íà÷èíàþò ôîðìèðî-
âàòüñÿ ñàìîñòîÿòåëüíûå ïîíÿòèÿ. Îíè íà÷èíàþò ïîíèìàòü êîñâåííûå âûñêàçû-
âàíèÿ, à âçðîñëûå ïðîäîëæàþò óïîòðåáëÿòü ïðÿìûå âûñêàçûâàíèÿ. Ïðÿìûå èì-
ïåðàòèâíûå âûñêàçûâàíèÿ, òû-ôîðìû îáðàùåíèÿ êàæóòñÿ ïîäðîñòêàì ãðóáûìè 
è áåñöåðåìîííûìè. Âçðîñëûå ïî-ïðåæíåìó îáðàùàþòñÿ ê ïîäðîñòêàì, íàçûâàÿ 
èõ «ìàëü÷èêàìè» è «äåâî÷êàìè», à èì õî÷åòñÿ, ÷òîáû ñ íèìè îáùàëèñü, èñïîëü-
çóÿ îáðàùåíèÿ «äåâóøêè», «ìîëîäûå ëþäè». Òàê ìîæåò âîçíèêíóòü êîíôëèêò 
ìåæäó âçðîñëûì è ðåá¸íêîì. Â ýòîì âîçðàñòå ïåäàãîãó ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü 
âûñêàçûâàíèÿ òèïà: «Íå ìîãëè áû Âû…», â êîòîðîì ñìÿã÷àåòñÿ èìïåðàòèâíîñòü 
âûñêàçûâàíèÿ è èñïîëüçóåòñÿ «âçðîñëàÿ» Âû-ôîðìà îáðàùåíèÿ. Íå ñëåäóåò 
äëÿ ñìÿã÷åíèÿ èñïîëüçîâàòü óìåíüøèòåëüíî-ëàñêàòåëüíûå ñóôôèêñû («Âîçüìèòå 
êàðàíäàøèêè»). Ïîäîáíûå âûñêàçûâàíèÿ íåãàòèâíî âîñïðèíèìàþòñÿ ïîäðîñòêà-
ìè, èì êàæåòñÿ, ÷òî ñ íèìè îáùàþòñÿ, êàê ñ äåòüìè, à îíè ñ÷èòàþò ñåáÿ âçðîñëû-
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Óïðàâëåíèå

è ïðîåêòèðîâàíèå

ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ  È  ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÀÐÈÉ

ìè ëþäüìè è õîòåëè áû, ÷òîáû îêðóæàþùèå ñ÷èòàëè òàê æå. Íå ñëåäóåò ïîâûøàòü 
ãîëîñ, íóæíî áûòü îñìîòðèòåëüíûìè â æåñòàõ, ìèìèêå, òàê êàê ïîäðîñòêè âíèìà-
òåëüíû êàê ê âåðáàëüíûì, òàê è íåâåðáàëüíûì ïðîÿâëåíèÿì. Ó÷èòûâàÿ ñëîæíîñòü 
äàííîãî âîçðàñòà, áîëåå ïîäðîáíóþ õàðàêòåðèñòèêó ïîäðîñòêîâîãî âîçðàñòà 
è ðåêîìåíäàöèè ïî îáùåíèþ ñ äàííûìè ó÷àùèìèñÿ ñìîòðèòå â íàøåé ðàáîòå 
«Ïîäðîñòêè è èõ õàðàêòåðû», â êîòîðîé îïèñàíû õàðàêòåðû ïîäðîñòêîâ â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ñîâðåìåííîé ïñèõîëîãî-ïñèõèàòðè÷åñêîé êëàññèôèêàöèåé è äàíû 
ðåêîìåíäàöèè ïåäàãîãó ïî îáùåíèþ ñ äàííûìè ó÷àùèìèñÿ (Îðëîâà Å.Â., 2012).

Òàêèì îáðàçîì, â çàêëþ÷åíèå ñëåäóåò ñêàçàòü, ó÷¸ò ïðèâåä¸ííîé âûøå 
ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé õàðàêòåðèñòèêè ó÷àùèõñÿ ìëàäøåãî è ñðåäíåãî 
øêîëüíîãî âîçðàñòà è ðåêîìåíäàöèé ïî êîððåêòíîìó îáùåíèþ ïåäàãîãà ñ äàííû-
ìè ó÷àùèìèñÿ ïîçâîëèò ïåäàãîãó äîñòè÷ü áÎëüøèõ óñïåõîâ â ðàìêàõ ëè÷íîñòíî 
îðèåíòèðîâàííîãî îáó÷åíèÿ.
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