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Ýòî — äåÿòåëüíîñòü (îò àíãë. team building — ôîðìèðîâàíèå 
êîìàíäû), èìåþùàÿ öåëüþ óêðåïëåíèå øêîëû êàê îðãàíèçàöèè 
ïóò¸ì ñîçäàíèÿ è âíåäðåíèÿ äóõà ñîëèäàðíîñòè, âçàèìîïîìîùè 
è êîîïåðàöèè (êîðïîðàòèâíîãî äóõà, êîðïîðàòèâíîé, îðãàíèçàöè-
îííîé êóëüòóðû). Îñíîâíûìè çàäà÷àìè ýòîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿ-
þòñÿ ðàçâèòèå ïîçèòèâíûõ âíóòðåííèõ îòíîøåíèé â êîëëåêòèâå, 
÷óâñòâà óâåðåííîñòè â ñåáå è â ÷ëåíàõ êîìàíäû, ñïîñîáíîñòè 
êàæäîãî áûñòðî ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ â íåñòàíäàðòíûõ ñèòóàöèÿõ, 
âûðàáîòêà íàñòîé÷èâîñòè äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííîé çàäà÷è, 
ðàçâèòèå ëèäåðñêèõ êà÷åñòâ è èíèöèàòèâû èìåííî â êîìàíäå 
è îáùåå ïîäíÿòèå êîðïîðàòèâíîãî äóõà.

Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ êîìàíäû è ïðåòâîðåíèÿ â æèçíü å¸ èäåî-
ëîãèè ñëóæàò ðàçíûå êîðïîðàòèâíûå ìåðîïðèÿòèÿ, ÿâëÿþùèåñÿ 
ôîðìàìè, ñïîñîáàìè ñîçäàíèÿ êîìàíäíîãî äóõà ïåäàãîãîâ. Ýòî ìîãóò 
áûòü ïðîôåññèîíàëüíî ñîäåðæàòåëüíûå ðåôëåêñèâíî-ðîëåâûå 
èãðû, òðåíèíãè, íàïðàâëåííûå íà ñïëî÷åíèå ó÷èòåëåé â ñòàíäàðòíûõ 
è ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèÿõ, ïîäãîòîâêà ïåäñîâåòîâ ñïåöèàëüíî 
ñîçäàííûìè ãðóïïàìè, ðàáîòà ó÷èòåëåé â ñîñòàâå ïðîåêòíûõ ãðóïï 
(êîìàíä), ñîâìåñòíîå ïðîâåäåíèå ïðàçäíèêîâ, ñïîðòèâíûõ ñîðåâíî-
âàíèé, îòäûõà è ò.ï. Âîçíèêàþùèå â ðàìêàõ ýòèõ ìåðîïðèÿòèé àçàðò 
è íåîáû÷íûå ñèòóàöèè íàïðàâëåíû íà ðàñêðûòèå îáÿçàòåëüíî êàê 
êîìàíäíîãî, òàê è ëè÷íîñòíîãî ïîòåíöèàëà ñîòðóäíèêîâ.
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Ïîñëå ïðî÷òåíèÿ ýòîãî òåêñòà ó ðóêîâîäèòåëåé øêîë ìîæåò âîçíèêíóòü 
ïðàâîìåðíûé âîïðîñ: «À ÷åì âñ¸ ýòî îòëè÷àåòñÿ îò ïðàêòèêè ôîðìèðîâàíèÿ 
è ñïëî÷åíèÿ ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåêòèâà, êîòîðîé äèðåêòîðà øêîë çàíè-
ìàëèñü ñ íåçàïàìÿòíûõ âðåì¸í?». Äåñêàòü, ýòî òî æå ñàìîå, òîëüêî íàçâàíî 
íîâûì äëÿ íàñ àíãëîÿçû÷íûì òåðìèíîì.

Ýòî íå ñîâñåì òàê, à êîå-ãäå è ñîâñåì íå òàê.
Âî âðåìåíà òîòàëèòàðíîé èäåîëîãèè êîëëåêòèâ èñïîëüçîâàëñÿ, ïðåæäå âñåãî, 

äëÿ ïîäàâëåíèÿ ëè÷íîñòè, íàñàæäåíèè îáÿçàòåëüíûõ äëÿ âñåõ êîììóíèñòè÷åñêèõ 
âçãëÿäîâ. Âñïîìíèì ðàññìîòðåíèå òàê íàçûâàåìûõ ïåðñîíàëüíûõ äåë ÷ëåíîâ 
ÊÏÑÑ, êîìñîìîëüöåâ è ïèîíåðîâ íà ñîáðàíèÿõ ñâîèõ êîëëåêòèâîâ, áåñêîíå÷íûå 
äåáàòû, çàêàí÷èâàþùèåñÿ óòâåðæäåíèåì ïðèîðèòåòà èíòåðåñîâ êîëëåêòèâà 
íàä èíòåðåñàìè ëè÷íîñòè è èõ ïîñòîÿííîå ïðîòèâîïîñòàâëåíèå. Òî, ÷òî êàñàëîñü 
äåòñêîãî êîëëåêòèâà è ëè÷íîñòè ðåá¸íêà, âñåãäà áûëî íå â ïîëüçó øêîëüíèêà, 
è äàæå òàêèì âåëèêèì ïåäàãîãàì-ãóìàíèñòàì, êàê À.Ñ. Ìàêàðåíêî («Ïåäàãîãè÷å-
ñêàÿ ïîýìà»), Â.À. Ñóõîìëèíñêîìó («Ìóäðàÿ âëàñòü êîëëåêòèâà») è äð., íå âñåãäà 
óäàâàëîñü äîêàçàòü ñàìîöåííîñòü ëè÷íîñòè, èíäèâèäóàëüíîñòè âíóòðè êîëëåêòè-
âà. ×òî êàñàåòñÿ êîëëåêòèâîâ âçðîñëûõ, òî òàì ñèòóàöèÿ áûëà ïðîñòî ìðà÷íîé.

Íàïîìíèì, äàæå ïðîãðåññèâíûå ãóìàíèñòè÷åñêèå êîíöåïöèè — ïàðàìåòðè-
÷åñêàÿ êîíöåïöèÿ êîëëåêòèâà Ë.È. Óìàíñêîãî è ñòðàòîìåòðè÷åñêàÿ êîíöåïöèÿ 
êîëëåêòèâà À.Â. Ïåòðîâñêîãî — áûëè èçíà÷àëüíî èäåîëîãèçèðîâàíû, óòâåðæäàÿ, 
÷òî íàñòîÿùèé êîëëåêòèâ èììàíåíòíî ïðèñóù òîëüêî ñîöèàëèñòè÷åñêîìó îáùå-
ñòâó.

Â êàêîé-òî ìåðå èçâåñòíàÿ â ïðàêòèêå òåõíîëîãèÿ êîëëåêòèâíûõ òâîð÷åñêèõ 
äåë ïûòàëàñü ïðîòèâîñòîÿòü òîòàëèòàðíîé ñóùíîñòè òîãäàøíåãî òîëêîâàíèÿ 
ïîíÿòèÿ «êîëëåêòèâ», íî ýòî óäàâàëîñü ðåäêî. Âîò ïî÷åìó òåðìèí «êîëëåêòèâ» 
äî ñèõ ïîð ñîõðàíèë åù¸ âûøåîïèñàííûé íåãàòèâíûé êîëîðèò ñîâåòñêèõ âðåì¸í, 
è ïîýòîìó ñåé÷àñ åãî ñòàðàþòñÿ íå óïîòðåáëÿòü. Òàêèì îáðàçîì, ïðîáëåìà â òîì, 
÷òî ïîíèìàòü ïîä òåðìèíîì «êîëëåêòèâ».

Âèäèìî, íåñëó÷àéíî èçâåñòíûé ïðàêòèê, äèðåêòîð Öåíòðà îáðàçîâàíèÿ 
¹ 109 ã.Ìîñêâû Å.À. ßìáóðã, â êàíóí ïåðåñòðîéêè (1987 ã.) íàçâàë îäíó èç ïåð-
âûõ ñâîèõ áðîøþð «Ïåäàãîãè÷åñêèé àíñàìáëü øêîëû», èçáåãàÿ òåðìèíà «êîë-
ëåêòèâ». «Àíñàìáëü» â äàííîì ñëó÷àå — ìåòàôîðà, îçíà÷àþùàÿ îáúåäèíåíèå 
òâîð÷åñêèõ ìàñòåðîâ ñâîåãî äåëà, êîãäà ðóêîâîäèòåëü îáåñïå÷èâàåò ãàðìîíèþ, 
ñîçâó÷èå ÷ëåíîâ àíñàìáëÿ, õîòÿ êàæäûé èãðàåò ñâîþ ïàðòèþ è íà ñâî¸ì èíñòðó-
ìåíòå.

Ïîëàãàþ, ÷òîáû îòëè÷èòü òî óñòàðåâøåå òîëêîâàíèå òåðìèíà «êîëëåêòèâ» 
îò ñîâðåìåííîãî, ñòàëè óïîòðåáëÿòü òåðìèí «êîìàíäà».

Ñóùíîñòíûé ñìûñë òèìáèëäèíãà (ôîðìèðîâàíèå êîìàíäû) ñòàíîâèòñÿ ÿñíûì 
ïîñëå ïðî÷òåíèÿ è óñâîåíèÿ ïîíÿòèÿ «ñîîáùåñòâî ëþäåé êàê êîìàíäà».

Êîìàíäà — òåðìèí, ïðèøåäøèé â óïðàâëåíèå îáðàçîâàíèåì èç áèç-
íåñà, ýòî äîáðîâîëüíîå ñîîáùåñòâî àâòîíîìíûõ, ñóâåðåííûõ, ðàçâèòûõ 
ëè÷íîñòåé, èñïîâåäóþùèõ îäèíàêîâûå èëè áëèçêèå öåííîñòè è ñâÿçàííûõ 
îòíîøåíèÿìè âçàèìîäåéñòâèÿ, ñîòðóäíè÷åñòâà, ñîëèäàðíîñòè, ãäå êàæäûé 
îáåðåãàåò àâòîíîìèþ äðóãîãî, ñ÷èòàÿ å¸ öåííîñòüþ.

Ðå÷ü, ïî ñóòè, èä¸ò î ñîîáùåñòâå ïåäàãîãîâ è óïðàâëåíöåâ êàê êîìàíäå åäè-
íîìûøëåííèêîâ, ñîðàòíèêîâ, à íå ñëó÷àéíî âîëåþ ñóäüáû ñîáðàííûõ â îäíîì 
çäàíèè ëþäåé. Âñïîìíèì, ÷òî èìåííî â ïîñëåäíèå ãîäû ïîÿâèëîñü îòðàæàþ-
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ùåå ñåðü¸çíûå ïðîáëåìû øêîëû ñëîâîñî÷åòàíèå «ãîäè÷íàÿ êîìàíäà ó÷èòåëåé 
êëàññà» è íîâàÿ ôóíêöèÿ äèðåêòîðà ïî îñìûñëåííîìó, ïðîäóìàííîìó (à íå ñëó-
÷àéíîìó) ôîðìèðîâàíèþ ýòèõ êîìàíä, è íîâàÿ çàäà÷à êëàññíîãî ðóêîâîäèòåëÿ 
ïî ñïëî÷åíèþ ýòèõ êîìàíä. Íåë¸ãêàÿ ðàáîòà, åñëè ó÷åñòü òðóäíîñòè õàðàêòåðîâ 
ëþäåé, âå÷íóþ ïåðåãðóçêó ó÷èòåëÿ, òîò ôàêò, ÷òî îäèí ó÷èòåëü ðàáîòàåò â íå-
ñêîëüêèõ êëàññàõ, à ïîòîìó âõîäèò â ðàçíûå êîìàíäû.

Èìååò ìåñòî îïûò, êîãäà ðàáî÷èå ãðóïïû (êîìàíäû) ñîçäàþòñÿ äëÿ ðåøåíèÿ 
÷àñòíûõ êîíêðåòíûõ çàäà÷, êîòîðûå íåâîçìîæíî ðåøèòü â óñëîâèÿõ ñëîæèâøåé-
ñÿ æ¸ñòêîé áþðîêðàòè÷åñêîé ñòðóêòóðû. Íàïðèìåð, ñîçäàíèå ïðîåêòíîé êîìàíäû 
äëÿ ðàçðàáîòêè ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ øêîëû, òâîð÷åñêîé ðàçðàáîòêè êàêîãî-òî 
îáùåøêîëüíîãî äåëà, ìåðîïðèÿòèÿ è ò.ä. Îáû÷íàÿ ñèñòåìà ýòîãî ñäåëàòü íå ïî-
çâîëÿëà. Ëþáàÿ òàêàÿ êîìàíäà ïîñëå âûïîëíåíèÿ ñâîåé çàäà÷è äîëæíà ëèáî 
áûòü ðàñïóùåíà, ëèáî íà å¸ îñíîâå ìîæåò îôèöèàëüíî îôîðìèòüñÿ íîâàÿ îðãà-
íèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà. Íî ýòî äîëæíî áûòü ñîçíàòåëüíûì äåéñòâèåì ñî ñòîðîíû 
ðóêîâîäèòåëÿ.

Êîìàíäû âíóòðè îðãàíèçàöèè (øêîëû) ñîçäàþòñÿ íà ðàçíûõ îñíîâàíèÿõ: 
íà îñíîâå åäèíñòâà èíòåðåñà ê êàêîé-òî ïðîáëåìå, ïñèõîëîãè÷åñêîé ñîâìåñòèìî-
ñòè, êîìïåíñàòîðíûõ âîçìîæíîñòåé è äð.

Ñëó÷àþòñÿ è ïîáî÷íûå ýôôåêòû îò êîìàíä: óõîä îò ðåøåíèÿ ïðîáëåì, ïåðå-
õîä íà òîëüêî íåôîðìàëüíûå îòíîøåíèÿ, ñíèæåíèå îòâåòñòâåííîñòè ó îòäåëüíûõ 
÷ëåíîâ êîìàíäû, ë¸ãêèé øàíòàæ ðóêîâîäèòåëÿ è ò.ä.

Íà îñíîâå ïñèõîëîãèè óïðàâëåíèÿ è àíàëèçà ïðàêòèêè íàçîâ¸ì ïåðå÷åíü 
ôàêòîðîâ, íàèáîëåå ñèëüíî âëèÿþùèõ íà ôîðìèðîâàíèå èìåííî êîìàíäû èç íå-
êîåé îáùíîñòè, âîçìîæíî, ñëó÷àéíî, âîëåþ ñóäüáû ñîáðàííûõ â îäíîì çäàíèè 
ïåäàãîãîâ:

à) ïîäáîð êîìàíäû ïî ïðîôåññèîíàëüíûì è ëè÷íîñòíûì êà÷åñòâàì, ïî ïðè-
çíàêàì ïñèõîëîãè÷åñêîé ñîâìåñòèìîñòè (íàñêîëüêî ýòî îêàæåòñÿ âîçìîæíûì);

á) èñïîëüçîâàíèå ìîòèâàöèîííûõ ìåõàíèçìîâ;
â) îðãàíèçàöèÿ ñîâìåñòíîé ðàáîòû ïåäàãîãîâ â ðåøåíèè òåõ èëè èíûõ çàäà÷;
ã) îöåíêà òðóäà êàê âñåé êîìàíäû, òàê è îòäåëüíûõ å¸ ÷ëåíîâ;
ä) ïðîôèëàêòèêà êîíôëèêòîâ âíóòðè êîìàíäû;
å) ïðîôèëàêòèêà íåäîáðîñîâåñòíîãî ñîïåðíè÷åñòâà;
æ) ïîâûøåíèå àâòîðèòåòà èìåííî êîìàíäû â ãëàçàõ øêîëû, ðîäèòåëåé, äå-

òåé, ìóíèöèïàëüíûõ óïðàâëåíöåâ;
ç) ïîääåðæêà àâòîðèòåòà ëèäåðà êîìàíäû;
è) îðãàíèçàöèÿ ðåëàêñàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé;
ê) óñòàíîâëåíèå ïîääåðæèâàþùèõ îòíîøåíèé â êîìàíäå;
ë) ó÷àñòèå â ëè÷íîé æèçíè êàæäîãî ÷ëåíà êîìàíäû (çíà÷èìûå ñîáûòèÿ, çäî-

ðîâüå, ñåìüÿ…);
ì) ñîçäàíèå îñîáûõ (áëàãîïðèÿòíûõ äëÿ ÷ëåíîâ êîìàíäû) óñëîâèé òðóäà;
í) ñîçäàíèå è çàêðåïëåíèå òðàäèöèé â êîìàíäå;
î) ïðèâèòèå ÷óâñòâà ãîðäîñòè ÷ëåíàì êîìàíäû ïî ïîâîäó ñîïðè÷àñòíîñòè 

ê îáùåìó äåëó.
Òåïåðü îòâåòèì íà âîïðîñ: «Ïî÷åìó, åñëè øêîëà — ñîîáùåñòâî ðóêîâîäèòå-

ëåé è ó÷èòåëåé êàê êîìàíäà, òî îíè âñåãäà äîñòèãàþò áîëåå âûñîêèõ è òåêóùèõ, 
è êîíå÷íûõ, è îòäàë¸ííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ è áûñòðåå èõ äîñòèãàþò, 
÷åì ëþáàÿ äðóãàÿ øêîëà, ãäå ðóêîâîäèòåëè è ó÷èòåëÿ êîìàíäîé íå ÿâëÿþòñÿ?».
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Âñïîìíèì îïèñàííîå àêàäåìèêîì Þ.Ê. Áàáàíñêèì ÿâëåíèå ïåäàãîãè÷åñêîãî 
è óïðàâëåí÷åñêîãî ðåçîíàíñà. Àíàëîãèÿ çäåñü ñ ôèçè÷åñêèì ÿâëåíèåì: åñëè 
÷àñòîòà ñîáñòâåííûõ êîëåáàíèé ìàÿòíèêà íà÷èíàåò ñîâïàäàòü ñ ÷àñòîòîé âûíóæ-
äàþùåé ñèëû, òî âîçíèêàåò íàèáîëüøàÿ àìïëèòóäà êîëåáàíèÿ. Òàê æå è â ñëó÷àå 
ñîîáùåñòâà ðóêîâîäèòåëåé è ó÷èòåëåé êàê êîìàíäû: åñëè óñèëèÿ ïåäàãîãîâ íà-
÷èíàþò ñîâïàäàòü ñ óñèëèÿìè ðóêîâîäèòåëåé (òî åñòü ó íèõ åäèíîå ïîíèìàíèå 
öåëåé, åäèíûå öåííîñòè, è îíè ðàáîòàþò â óíèñîí, íå òðàòÿò ñèëû íà ðàñïðè, 
ïðîòèâîñòîÿíèå, îáîñòðåíèå ïðîòèâîðå÷èé è ò.ä., ïîìîãàþò, à íå ìåøàþò äðóã 
äðóãó), òî è âîçíèêàåò òî, ÷òî íàçâàëè (ïî àíàëîãèè ñ ôèçè÷åñêèì ÿâëåíèåì) 
óïðàâëåí÷åñêèì ðåçîíàíñîì. Òîëüêî â ýòîì ñëó÷àå è âîçìîæíî äîñòèæåíèå ìàê-
ñèìàëüíî âîçìîæíûõ ðåçóëüòàòîâ ïðè ìèíèìàëüíî íåîáõîäèìûõ çàòðàòàõ ðåñóð-
ñîâ, âðåìåíè, òî åñòü äîñòèæåíèå èìåííî îïòèìàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ.

Ôîðìèðîâàíèå êîðïîðàòèâíîé (îðãàíèçàöèîííîé) êóëüòóðû 
îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ

Âðÿä ëè â ñîâðåìåííîé òåîðèè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ìû íàéä¸ì ñëîâî, 
êîòîðîå áû òàê æå, êàê òåðìèí «êóëüòóðà» (ó÷ðåæäåíèÿ, îðãàíèçàöèè, ôèðìû, 
êîìïàíèè è ò.ï.), èìåëî òàêîå êîëè÷åñòâî ðàçíîîáðàçíûõ îïðåäåëåíèé. Ïðè ýòîì 
âñå, êòî ïûòàëñÿ îáîáùèòü ðàçíûå òîëêîâàíèÿ è äàòü îäíî, ñîãëàñîâàííîå, óäî-
âëåòâîðÿþùåå âñåõ ñïåöèàëèñòîâ (è òåîðåòèêîâ, è ïðàêòèêîâ) îïðåäåëåíèå, 
òåðïåëè íåóäà÷ó.

Â òî æå âðåìÿ, êîãäà ïðîèçíîñÿò «êîðïîðàòèâíàÿ (îðãàíèçàöèîííàÿ, ãðóïïî-
âàÿ è ò.ä.) êóëüòóðà», âñå èíòóèòèâíî ïîíèìàþò, î ÷¸ì èä¸ò ðå÷ü. Ýòî êàê ðàç òîò 
ñëó÷àé, êîãäà ÿâëåíèå ðåàëüíî ñóùåñòâóåò, íî ñòðîãî íàó÷íî åãî íèêòî íå îïðåäå-
ëèë. Åñëè ìû ãîâîðèì: «Êóëüòóðà ýòîé øêîëû îòëè÷àåòñÿ îò êóëüòóðû äðóãèõ 
øêîë», òî âñå ÷óâñòâóþò, î ÷¸ì èä¸ò ðå÷ü.

Òåðìèí «êóëüòóðà» ó âñåõ íà ñëóõó, îäíàêî ýòà èçâåñòíîñòü îáìàí÷èâà. Ñïå-
öèàëèñòû ïîñòîÿííî ñïîðÿò ìåæäó ñîáîé î òðàêòîâêå òåðìèíà, ÷òî îáóñëîâëåíî 
íå îãðàíè÷åííîñòüþ èõ âçãëÿäîâ, à îñîçíàâàåìîé ñëîæíîñòüþ ïîíÿòèÿ, ýâîëþöè-
åé åãî ñîäåðæàíèÿ, ïåðåñå÷åíèåì ñ äðóãèìè òîëêîâàíèÿìè.

Ìû íå áóäåì çäåñü ïðèâîäèòü ðàçíûå îïðåäåëåíèÿ (èõ òîëüêî â Èíòåðíåòå áîëü-
øå ïîëóñîòíè), à âûñêàæåì ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ, íå ïðåòåíäóÿ íà å¸ áåçóïðå÷íîñòü.

Êîíöåïòóàëüíî íàì îêàçàëàñü áëèçêà ïîçèöèÿ ÷ëåíà-êîððåñïîíäåíòà ÐÀÎ, 
äîêòîðà ïåäàãîãè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîðà À.Â. Ìóäðèêà, èçëîæåííàÿ â åãî êíèãàõ 
è ñòàòüå «Òðè êóëüòóðû â øêîëå — ñèìôîíèÿ èëè äèñãàðìîíèÿ?» // Ðåçóëüòàòèâ-
íîñòü è ýôôåêòèâíîñòü âîñïèòàíèÿ: îò àäìèíèñòðèðîâàíèÿ ê óïðàâëåíèþ. — 
Òóëà (ÒÃÏÓ), 2009. Ñ. 54–58. Ïðîñèì ÷èòàòåëÿ åù¸ ðàç ïðî÷åñòü íàçâàíèå ñòàòüè 
À.Â. Ìóäðèêà — îíî òî÷íî âûðàæàåò ñóòü ýòîãî ïàðàãðàôà.

×àùå âñåãî â ðàçíûõ èñòî÷íèêàõ âñòðå÷àþòñÿ òðè ðàçíûõ ïî ñóòè ïîíÿòèÿ, 
êîòîðûå â ñîâîêóïíîñòè è õàðàêòåðèçóþò îáùóþ êîðïîðàòèâíóþ (îðãàíèçàöèîí-
íóþ) êóëüòóðó îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ:

1) èíñòèòóöèîíàëüíàÿ êóëüòóðà;
2) ñòèõèéíî ñêëàäûâàþùàÿñÿ ñóáêóëüòóðà êîíêðåòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ;
3) öåëåíàïðàâëåííî ôîðìèðóåìàÿ ðóêîâîäèòåëÿìè øêîëû êóëüòóðà îòíîøå-

íèé â êîëëåêòèâå.
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Â ðàáîòàõ ðàçíûõ ñïåöèàëèñòîâ ïî óïðàâëåíèþ íàçâàííûå ïîíÿòèÿ îäíè èñ-
ïîëüçóþò äëÿ õàðàêòåðèñòèêè âåñüìà ñõîäíûõ, íî íå îäíîçíà÷íûõ ÿâëåíèé, äðó-
ãèå — äëÿ îïèñàíèÿ ðàçíîòèïíûõ ÿâëåíèé, òðåòüè óïîòðåáëÿþò èõ êàê ñèíîíèìû, 
ó ÷åòâ¸ðòûõ ýòè ïîíÿòèÿ ÷àñòè÷íî ïåðåêðûâàþò äðóã äðóãà. Ïîýòîìó ìû ðåêîìåí-
äóåì ÷èòàòåëþ ñìîòðåòü â ñîäåðæàíèå, â ñóòü ðàçëè÷èé â ïîíÿòèÿõ.

Ïîä êîðïîðàöèåé ïîíèìàþò ãðóïïó ëþäåé, îáúåäèí¸ííûõ îáùíîñòüþ ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ è èíûõ èíòåðåñîâ. Êîðïîðàòèâíûé (â íàøåì ñëó÷àå) îçíà÷àåò 
ãðóïïîâîé, îáùèé, ïðèíàäëåæàùèé êàêîé-òî ãðóïïå ëèö. Â êíèãàõ ïî óïðàâëå-
íèþ òåðìèíû «êîðïîðàòèâíûé», «îðãàíèçàöèîííûé» ÷àùå âñåãî óïîòðåáëÿþò êàê 
ñèíîíèìû.

Êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó øêîëû ìû òðàêòóåì êàê ñëîæèâøóþñÿ è öåëå-
íàïðàâëåííî ôîðìèðóåìóþ ðóêîâîäèòåëÿìè ñèñòåìó îòíîøåíèé, äåéñòâèé, 
îáðàçöîâ ïîâåäåíèÿ, êîòîðàÿ âûäåðæèâàåò èñïûòàíèå âðåìåíåì è ôîðìè-
ðóåò ó ïåäàãîãîâ (÷ëåíîâ äàííîãî êóëüòóðíîãî ñîîáùåñòâà) óíèêàëüíóþ, 
îñíîâàííóþ íà îáùèõ öåííîñòÿõ è òðàäèöèÿõ (òî åñòü íà òîì, ÷åì äîðîæàò) 
îáùóþ ïñèõîëîãèþ, ñòèëü ïîâåäåíèÿ, îáëèê.

Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà ïîçâîëÿåò ãðóïïå ëþäåé îñîçíàòü ñåáÿ â êà÷å-
ñòâå «ìû», îòëè÷íîãî îò «îíè» (äðóãèõ êîëëåêòèâîâ, ãðóïï, øêîë, îáùíîñòåé 
ñîöèóìà).

Íàøà çàäà÷à — ïîêàçàòü, ÷òî ñîáñòâåííî óïðàâëåí÷åñêîãî ìîæåò è äîëæåí 
äåëàòü ðóêîâîäèòåëü, ÷òîáû âîçãëàâëÿåìàÿ èì øêîëà áûëà ó÷ðåæäåíèåì âûñîêîé 
êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû. Ðàññìîòðèì å¸ èñõîäíûå ÷àñòè.

Èíñòèòóöèîíàëüíàÿ êóëüòóðà. Íàèáîëåå áëèçêèì ê ýòîìó ïîíÿòèþ ÿâëÿåòñÿ 
òåðìèí «ïðîôåññèîíàëüíàÿ» (îò ëàò. institutum — ó÷ðåæäåíèå) — ýòî íîðìû, 
öåííîñòè, ñèìâîëû, ñòåðåîòèïû, ïðåäðàññóäêè, îáû÷àè, ìàíåðû ïîâåäåíèÿ è ïð., 
êîòîðûå ñêëàäûâàþòñÿ áåññîçíàòåëüíî ó ëþäåé îäíîé ïðîôåññèè, ïðèíàäëåæà-
ùèõ òîìó èëè èíîìó òèïó îðãàíèçàöèé. Íàïðèìåð, ìèëèöèîíåðû (òåïåðü — ïî-
ëèöåéñêèå), æèâóùèå â ðàçíûõ êîíöàõ ñòðàíû, íèêîãäà íå îáùàâøèåñÿ äðóã 
ñ äðóãîì, âåäóò ñåáÿ â ñõîäíûõ ñèòóàöèÿõ ïî÷òè îäèíàêîâî ïî îòíîøåíèþ ê çà-
äåðæàííûì, âðà÷è — ïî îòíîøåíèþ ê ïàöèåíòàì, ó÷èòåëÿ — ïî îòíîøåíèþ ê äå-
òÿì è ðîäèòåëÿì.

Òàê, ó÷èòåëÿ â ëþáîé òî÷êå ñòðàíû òùàòåëüíû äî ïåäàíòèçìà, î÷åíü òðåáî-
âàòåëüíû ê äåòÿì, íî ñåáå ïîçâîëÿþò…; ïðîïîâåäóþò ðàçóìíîå, äîáðîå, âå÷íîå, 
íî ñàìè ìîãóò âåñòè ñåáÿ íå â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîâîçãëàøàåìûìè öåííîñòÿìè; 
ñ÷èòàþò, ÷òî èõ çàìå÷àíèÿ, óêàçàíèå íà îøèáêè, íåäîñòàòêè, êðèòèêà — èõ ïðî-
ôåññèîíàëüíàÿ îáÿçàííîñòü, õîòÿ ñàìè î÷åíü áîëåçíåííî âîñïðèíèìàþò ëþáîå, 
äàæå ñïðàâåäëèâîå, çàìå÷àíèå â ñâîé àäðåñ; ëþáÿò ïðîâåðÿòü è îöåíèâàòü äå-
òåé, íî ñàìè î÷åíü áîÿòñÿ ëþáûõ ïðîâåðîê è ò.ä.

Âìåñòå ñ íàçâàííûì èìåííî èíñòèòóöèîíàëüíàÿ (ïðîôåññèîíàëüíàÿ) êóëüòó-
ðà øêîëû îïðåäåëÿåò íåîñïîðèìûå è âåñüìà öåííûå äîñòîèíñòâà, õàðàêòåðíûå 
èìåííî äëÿ âñåõ ó÷èòåëåé ñòðàíû, íåçàâèñèìî îò ìåñòà èõ ïðîæèâàíèÿ, âîçðàñ-
òà, ïîëà, ïðåïîäàâàåìîãî ïðåäìåòà è ïð. Ìû èìååì â âèäó ñïîñîáíîñòü ê ñàìî-
ïîæåðòâîâàíèþ (ðàáîòà íà èçíîñ âïëîòü äî ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ), 
âûñîêîå ÷óâñòâî îòâåòñòâåííîñòè, ñîâåñòëèâîñòü, íåïîçâîëèòåëüíîñòü äëÿ ñåáÿ 
(àáñîëþòíî îïðàâäàííûõ â ïðàâîâîì îòíîøåíèè) àêöèé ïðîòåñòà, çàáàñòîâîê èç-
çà ïðåäàííîñòè äåòÿì è ò.ï., íåñìîòðÿ íà ïîçîðíî íèçêóþ, íèùåíñêóþ çàðïëàòó 
ó÷èòåëåé â áîëüøèíñòâå ðåãèîíîâ Ðîññèè, è äð.

Ì .  Ï î ò à ø í è ê

Ñ î î á ù å ñ ò â î  ï å ä à ã î ã î â  ø ê î ë û :  ê î ë ë å ê ò è â  è ë è  ê î ì à í ä à ?
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Êîíöåïöèè

è ñèñòåìû

ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ È ÏÐÎåÊÒÈÐÎÂÀÍÈÅ

Ñòèõèéíî ñêëàäûâàþùàÿñÿ êóëüòóðà âîçíèêàåò â êîíêðåòíûõ øêîëàõ áåñ-
ñîçíàòåëüíî, ñàìîïðîèçâîëüíî è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðàçíîâèäíîñòü ñóáêóëüòóðû 
(îò ëàò. sub — ïîä è êóëüòóðà, òî åñòü ÷àñòíàÿ, ìåñòíàÿ êóëüòóðà), õàðàêòåðèçóþ-
ùåéñÿ ñëîæèâøèìñÿ ïåðå÷íåì:

— öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé;
— íîðì ïîâåäåíèÿ, ñòèëÿ âçàèìîîòíîøåíèé è âçàèìîäåéñòâèÿ ïåäàãîãîâ 

äðóã ñ äðóãîì â øêîëå è âíå å¸, ñòèëÿ îäåæäû;
— ïðåäïî÷èòàåìûõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè;
— ýëåìåíòîâ æàðãîíà;
— èñòîðèé, ìèôîâ, ëåãåíä, ëîçóíãîâ, àíåêäîòîâ, îòäåëüíûõ âèäîâ ôîëüêëîðà, 

áûòóþùèõ â øêîëå;
— ïðåäïî÷òåíèé â âûáîðå ñîäåðæàíèÿ è ìåñò îáùåíèÿ è ñâîáîäíîãî âðåìÿ-

ïðåïðîâîæäåíèÿ;
— ýëåìåíòîâ ýñòåòè÷åñêèõ ïðèñòðàñòèé è çà÷àñòóþ ÷åãî-ëèáî ýêñêëþçèâíî-

ãî (òèïà ïîâàëüíîãî óâëå÷åíèÿ êàêîé-ëèáî èãðîé è ò.ï.).
Òàêàÿ ñòèõèéíî ñëîæèâøàÿñÿ êóëüòóðà ïåäàãîãîâ êîíêðåòíîé øêîëû âîçíè-

êàåò â ðåçóëüòàòå âçàèìîäåéñòâèÿ ðàçíûõ âëèÿíèé: èíñòèòóöèîíàëüíîé êóëüòóðû 
ïåäàãîãè÷åñêîé ïðîôåññèè, íàöèîíàëüíûõ, ðåëèãèîçíûõ è ìåñòíûõ îñîáåííîñòåé 
ñðåäû, â êîòîðîé ðàáîòàåò øêîëà, äåòñêîé è ïîäðîñòêîâî-þíîøåñêîé ñóáêóëüòóð 
(îò ðåïåðîâ, ïàíêîâ è «ìåòàëëèñòîâ» äî ñóáêóëüòóðû äâîðîâîé øïàíû); ëè÷íîñò-
íûõ è èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé ïåäàãîãîâ è ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ, ðåàëèçóå-
ìîãî àäìèíèñòðàöèåé øêîëû; ïîíèìàíèÿ ïåäàãîãè÷åñêèì ñîîáùåñòâîì, êàæäûì 
ðàáîòíèêîì è ñîöèàëüíûì îêðóæåíèåì ìèññèè äàííîé øêîëû. Íàïîìíèì, ýòîò 
âèä ñóáêóëüòóðû ñêëàäûâàåòñÿ ñòèõèéíî, å¸ ôîðìèðîâàíèåì ñïåöèàëüíî íèêòî 
íå çàíèìàåòñÿ.

Öåëåíàïðàâëåííî ôîðìèðóåìàÿ ðóêîâîäèòåëÿìè êóëüòóðà îòíîøåíèé 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïëàíîìåðíî ðàçâèâàåìóþ ó ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè (øêîëû) ñî-
âîêóïíîñòü ïðåäñòàâëåíèé:

▲ î ìèññèè è öåííîñòÿõ ó÷èòåëÿ è øêîëû;
▲ î íîðìàõ è ñïîñîáàõ äîëæíîãî èíäèâèäóàëüíîãî è ìåæëè÷íîñòíîãî ïî-

âåäåíèÿ, ñîîòâåòñòâóþùèõ öåííîñòÿì øêîëû è íåîáõîäèìûõ äëÿ âûïîëíåíèÿ å¸ 
ìèññèè;

▲ î ñïîñîáàõ âîñïðèÿòèÿ, ïîíèìàíèÿ è èíòåðïðåòàöèè ìèðà âíóòðè è âíå 
øêîëû;

▲ îá îäîáðÿåìûõ øêîëîé ïîëîâîçðàñòíûõ ñòàòóñíûõ îáðàçöàõ ïîâåäåíèÿ 
ìàëü÷èêà è äåâî÷êè, þíîøè è äåâóøêè, âçðîñëûõ: ìóæ÷èíû, æåíùèíû, ó÷èòåëÿ, 
ðîäèòåëÿ;

▲ î ñèñòåìå íåôîðìàëüíîãî ñîöèàëüíîãî êîíòðîëÿ (ôîðì è ñîîòíîøåíèé 
ñòèìóëèðîâàíèÿ, âîçíàãðàæäåíèÿ, ïðèíóæäåíèÿ).

Èç ñêàçàííîãî ñëåäóåò, ÷òî öåëåíàïðàâëåííî ôîðìèðóåìàÿ ðóêîâîäèòåëÿìè 
êóëüòóðà îòíîøåíèé ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ðåçóëüòàò ñïåöèàëüíûõ (òî åñòü 
ïðîäóìàííûõ, îñîçíàííûõ, ïëàíèðóåìûõ) óïðàâëåí÷åñêèõ óñèëèé àäìèíèñòðà-
öèè, ïåäàãîãè÷åñêîãî, à íà êàêîì-òî ýòàïå è ó÷åíè÷åñêîãî ñîîáùåñòâà (èíîãäà 
è ÷àñòè ðîäèòåëåé).

Âñå òðè àñïåêòà êóëüòóðû â ðàìêàõ îäíîé øêîëû ìîãóò â áîëüøåé èëè 
ìåíüøåé ñòåïåíè è äîïîëíÿòü, è ïðîòèâîðå÷èòü äðóã äðóãó, íî ïî÷òè íèêîãäà 
íå ìîãóò áûòü èäåíòè÷íûìè.
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Â øêîëàõ, â êîòîðûõ ôîðìèðîâàíèåì òðåòüåãî àñïåêòà êîðïîðàòèâíîé êóëü-
òóðû ðóêîâîäèòåëè ñïåöèàëüíî íå çàíèìàþòñÿ, ïî÷òè âñåãäà âîçíèêàåò âçàèìî-
äîïîëíåíèå (è óñèëåíèå) íåãàòèâíûõ ïðîÿâëåíèé èíñòèòóöèîíàëüíîé è ñòèõèéíî 
ñëîæèâøåéñÿ êóëüòóð.

À âîò â øêîëàõ, â êîòîðûõ óäåëÿåòñÿ áîëüøîå è ñïåöèàëüíîå âíèìàíèå èìåí-
íî óïðàâëåíèþ êóëüòóðîé îòíîøåíèé, å¸ âçàèìîäåéñòâèå ñ èíñòèòóöèîíàëüíîé 
è ñòèõèéíî ñëîæèâøåéñÿ êóëüòóðàìè èìååò ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå ïîëîæèòåëü-
íûå âàðèàíòû.

Ðàññìîòðèì ïðèìåð, êîòîðûé îò÷¸òëèâî ïîêàæåò ðàçíûå òèïû îáùåé êîð-
ïîðàòèâíîé (îðãàíèçàöèîííîé) êóëüòóðû îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, ñëî-
æèâøèåñÿ â ðåçóëüòàòå ñèíòåçà èíñòèòóöèîíàëüíîé, ñòèõèéíîé è óïðàâëÿåìîé 
êóëüòóð øêîëû.

Â îäíèõ øêîëàõ ïîäàðêè ó÷èòåëÿì ê ïðàçäíèêàì (Ïåðâîå ñåíòÿáðÿ, Äåíü 
ó÷èòåëÿ, Íîâûé ãîä, Ìåæäóíàðîäíûé æåíñêèé äåíü, Äåíü ðîæäåíèÿ ó÷èòåëÿ 
è ò.ä.) ïðè ñâîåé íèùåíñêîé çàðïëàòå, ñãîðàÿ íà ðàáîòå, âïîëíå çàñëóæèëè òàêèå 
«çíàêè âíèìàíèÿ». «Çíàêè» — ýòî õðóñòàëüíûå âàçû, ÷àñû â ìåäàëüîíå, íàáîðû 
ïîñóäû, ôîòîàïïàðàòû, áëåíäåðû è äðóãàÿ ìåëêàÿ áûòîâàÿ òåõíèêà, íîóòáóê, ìî-
áèëüíûé òåëåôîí è ïð., è ïð. Ñóùíîñòíûì äëÿ ïîíèìàíèÿ íèçêîãî óðîâíÿ îáùåé 
êóëüòóðû ó÷ðåæäåíèÿ çäåñü ÿâëÿåòñÿ îáûäåííîñòü, ïðèâû÷íîñòü ïîäàðêîâ, êîòî-
ðûå õîòÿ íèêòî íå ïðîñèò, íî âñå èõ ïðèíèìàþò— äåëî ïðèâû÷íîå, îáûäåííîå. 
Íèêîãî, â òîì ÷èñëå è ðóêîâîäèòåëåé øêîë, ýòî íå ñìóùàåò. Áîëåå òîãî, ðóêîâî-
äèòåëè çíàþò î ïîäíîøåíèÿõ, è õîòÿ íå êóëüòèâèðóþò èõ, íî è íå îñóæäàþò, ïî-
ëàãàÿ, ÷òî ó÷èòåëÿ...

Â äðóãèõ øêîëàõ, êîãäà òàê íàçûâàåìûé àêòèâ ðîäèòåëåé îò ëèöà âñåõ ïî-
çäðàâëÿåò è âðó÷àåò «çíàêè», âîçíèêàåò òàêîé äèàëîã:

— Çà öâåòû, âíèìàíèå, ïàìÿòü ÿ âàì ïðèçíàòåëüíà. À âîò ÷òî êàñàåòñÿ îâå-
ùåñòâë¸ííûõ áëàãîäàðíîñòåé, òî ïðîñòèòå, íî ÿ èõ ïðèíÿòü íå ìîãó. Â íàøåé 
øêîëå ýòî íå ïðèíÿòî, — ãîâîðèò ó÷èòåëü.

— Íó, ïî÷åìó Âû òàê, ìû æå îò ÷èñòîãî ñåðäöà, — ñåòóþò àêòèâèñòêè-
ðîäèòåëüíèöû.

— Èçâèíèòå, íî ó íàñ ýòî íå ïðèíÿòî. ß áëàãîäàðíà òåì èç âàñ, êòî ïîìîã 
äåòÿì ïîçäðàâèòü ìåíÿ â ñòèõàõ. Ýòî áûëî òðîãàòåëüíî è ïàìÿòíî.

— È êàê æå íàì òåïåðü áûòü, êóäà ìû âñ¸ ýòî äåíåì? — íåäîóìåâàëè àêòè-
âèñòêè.

— Åñëè âû õîòèòå îêàçàòü ìàòåðèàëüíóþ ïîìîùü øêîëå (òî åñòü, â êîíå÷íîì 
ñ÷¸òå, äåòÿì), òî ýòî ìîæíî ñäåëàòü â ôîðìå äîáðîâîëüíûõ ïîæåðòâîâàíèé. Èõ 
ïðèíèìàåò îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ «Ïîïå÷èòåëüñêèé ñîâåò øêîëû». Îíè âàì 
îáúÿñíÿò, êàê íóæíî îôîðìèòü ýòè ïîæåðòâîâàíèÿ.

Ãëàâíîå, ñóùíîñòíîå çäåñü äëÿ ïîíèìàíèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû ýòîé øêî-
ëû â ñëîâàõ «Ó íàñ ýòî íå ïðèíÿòî». È òàêàÿ ïîçèöèÿ âîçíèêàåò íå ñòèõèéíî, îíà 
åñòü ïðÿìîé ðåçóëüòàò óïðàâëåí÷åñêîé ðàáîòû ñ ïåäêàäðàìè, òî åñòü ðåçóëüòàò ñïå-
öèàëüíûõ äåéñòâèé, ðåçóëüòàò ôîðìèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû.

Ðàññìîòðèì òåïåðü êîíêðåòíûå èäåè, ôîðìû, ñïîñîáû, ñðåäñòâà ôîðìèðîâà-
íèÿ òîé ÷àñòè êîðïîðàòèâíîé (îðãàíèçàöèîííîé) êóëüòóðû, êîòîðàÿ íå ñêëàäû-
âàåòñÿ ñòèõèéíî, à âîçíèêàåò â ðåçóëüòàòå ïðîäóìàííûõ äåéñòâèé óïðàâëåíöåâ. 
Ðå÷ü èä¸ò, ïðåæäå âñåãî, îá àðòåôàêòàõ (îòëè÷íûõ îò äðóãèõ çíà÷èìûõ ñîáûòèé 
â æèçíè øêîëû), êîòîðûå ñòàíîâÿòñÿ òðàäèöèÿìè êîëëåêòèâà.

Ì .  Ï î ò à ø í è ê

Ñ î î á ù å ñ ò â î  ï å ä à ã î ã î â  ø ê î ë û :  ê î ë ë å ê ò è â  è ë è  ê î ì à í ä à ?
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è ñèñòåìû

ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ È ÏÐÎåÊÒÈÐÎÂÀÍÈÅ

Ñêîìïëåêòîâàííîñòü ñîîáùåñòâà ïåäàãîãîâ íà 20–25% èç áûâøèõ âû-
ïóñêíèêîâ øêîëû. Äîñòèãàåòñÿ ñïåöèàëüíîé ðàáîòîé ïî ïåäàãîãè÷åñêîé ïðîô-
îðèåíòàöèè âûïóñêíèêîâ ñ òåì, ÷òîáû èìåííî ëó÷øèå èç íèõ ïîñëå îêîí÷àíèÿ 
âóçà âåðíóëèñü ó÷èòåëÿìè â øêîëó, êîòîðóþ çàêàí÷èâàëè ñàìè. Îíè è áóäóò ñî-
õðàíÿòü, ïðîäîëæàòü è ðàçâèâàòü òðàäèöèè øêîëû, ñïëà÷èâàþùèå ëþäåé, ôîðìè-
ðóþùèåêîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

Çàïîâåäè ó÷èòåëåé. Ìû èìååì â âèäó ñâîä íåêèõ ïðàâèë ïîâåäåíèÿ, êîòî-
ðûå ó÷èòåëÿ ñàìè ôîðìóëèðóþò, äîáðîâîëüíî ïðèíèìàþò, îáÿçóþòñÿ è ñòðåìÿòñÿ 
èõ âûïîëíÿòü. Íàïðèìåð:

çàïîâåäü ïåðâàÿ: ìû áåðåæíî îòíîñèìñÿ äðóã ê äðóãó;
çàïîâåäü âòîðàÿ: âñ¸, ÷òî ìû íè äåëàåì, ìû äåëàåì òîëüêî â èíòåðåñàõ è âî 

èìÿ ðåá¸íêà (íè÷åãî ïðîòèâ ñîâåñòè, ïðèíöèïîâ, öåííîñòåé øêîëû, äàæå åñëè 
ýòîãî òðåáóåò íà÷àëüñòâî); è ò.ä.

Ïîñâÿùåíèå â ó÷èòåëÿ — òîðæåñòâåííîå ñîáðàíèå ïåäàãîãîâ, ãäå ìîëîäûõ 
ñïåöèàëèñòîâ íàïóòñòâóþò, äàðÿò èì ÷òî-òî ïàìÿòíîå, íàïðèìåð, êàæäîìó îäíó 
èç êíèã êëàññèêîâ «Ñåðäöå îòäàþ äåòÿì», «Êàê ëþáèòü ðåá¸íêà», «Ïåäàãîãè÷å-
ñêàÿ ïîýìà» è ò.ï. ñ íàäïèñüþ «Èäóùåìó íà ïåðâûé óðîê» ñ îáÿçàòåëüíûì óêàçà-
íèåì äàòû.

Ïîçäðàâëåíèå ó÷èòåëåé — ïî ñëó÷àþ èñïîëíåíèÿ ïÿòè-, äåñÿòè-, ïÿòíàäöà-
òè-, äâàäöàòèëåòíåãî ñòàæà ïåäàãîãè÷åñêîé ðàáîòû.

Òâîð÷åñêèé îò÷¸ò ó÷èòåëÿ ïî ñëó÷àþ èñïîëíåíèÿ äâàäöàòèïÿòèëåòíåãî 
ñòàæà ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Äëÿ ýòîãî òîðæåñòâåííî îòìå÷àåìîãî ñî-
áûòèÿ ïèøåòñÿ ñöåíàðèé, òàì âûñòóïàåò ñàì ó÷èòåëü, åãî áûâøèå è íûíåøíèå 
ó÷åíèêè, èõ ðîäèòåëè, êîëëåãè, äåìîíñòðèðóþò ñíÿòûå ôðàãìåíòû ëó÷øèõ óðîêîâ 
ýòîãî ó÷èòåëÿ, ÷èòàþò çàïèñàííûå ïîçäðàâëåíèÿ è òåëåãðàììû, ïàìÿòíûå àäðåñà 
îò òåõ, êòî íå ñìîã ïðèñóòñòâîâàòü, äàðÿòñÿ ïîäàðêè, îáúÿâëÿþòñÿ àêòû î íàãðà-
äàõ. Âñ¸ äåéñòâî ñíèìàåòñÿ íà êàìåðó, è çàïèñü âðó÷àåòñÿ ó÷èòåëþ íà ïàìÿòü.

Îáùåñòâåííûå ñìîòðû çíàíèé. Ýòî çà÷¸ò ñ îòìåòêîé ïî ïðîéäåííîìó 
ìàòåðèàëó, êîòîðûé ðåáÿòà áîëåå ìëàäøèõ êëàññîâ ñäàþò ãðóïïå ñïåöèàëüíî 
ïîäãîòîâëåííûõ ñòàðøåêëàññíèêîâ. Çàòåì äèðåêòîð øêîëû ìîæåò èçäàòü ïðè-
êàç, ðàçðåøàþùèé ó÷èòåëÿì óòâåðäèòü ýòè îòìåòêè è ïåðåíåñòè èõ â êëàññíûé 
æóðíàë. Âîëíåíèÿ, ïåðåæèâàíèÿ ó âñåõ: è ó ñäàþùèõ çà÷¸ò, è ó ýêçàìåíàòîðîâ, 
è ó ó÷èòåëåé, êîòîðûå èõ ãîòîâèëè, è ó ðóêîâîäèòåëåé øêîëû.

Äíè îòêðûòûõ äâåðåé (÷åðåäóþùèåñÿ ñ ðîäèòåëüñêèìè ñîáðàíèÿìè), êîãäà 
ðîäèòåëè ìîãóò âñòðåòèòüñÿ ñ ëþáûì ó÷èòåëåì, ïîñåòèòü óðîêè.

Òåàòðàëèçàöèÿ ïðàçäíèêîâ «Ïîñëåäíèé øêîëüíûé çâîíîê» (äëÿ âûïóñêíè-
êîâ), «Ïðîùàíèå ñ ïåðâîé ó÷èòåëüíèöåé» (äëÿ ÷åòâåðîêëàññíèêîâ), ñâîåîáðàç-
íûé «ïîëóôèíàë» (äëÿ îêàí÷èâàþùèõ äåâÿòûé êëàññ).

Òðàäèöèîííûå øêîëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ, íàïðèìåð, «Âå÷åð ïåñíè êîñòðà 
è äîðîã», «Êîíêóðñ íà÷èíàþùèõ ïîýòîâ» (ñðåäè ó÷àùèõñÿ), Ïðàçäíèê òðóäà, 
îò÷¸ò ó÷èòåëüñêîãî àíñàìáëÿ ïåðåä ó÷åíèêàìè è ðîäèòåëÿìè, àêöèÿ «Ïîäàðè 
æèçíü» (ñáîð ñðåäñòâ äåòÿì, áîëüíûì ëåéêåìèåé) è äð.

Ãèìí øêîëû, ãåðá, ôëàã, äåâèç, äëÿ äåòåé — øåâðîí íà ôîðìå, ñàìà 
ôîðìà — àòðèáóòèêà, êîòîðàÿ îáúåäèíÿåò, îòðàæàåò ïðèíàäëåæíîñòü ê ñîîáùå-
ñòâó, êîëëåêòèâó, êîðïîðàöèè — ê øêîëå, êîòîðîé ãîðäÿòñÿ.

Äðåññ-êîä (îò àíãë. dress code — êîäåêñ îäåæäû) — ôîðìà, â íàøåì ñëó÷àå 
òî÷íåå ñêàçàòü ñòèëü îäåæäû, ïðèíÿòûé â øêîëå è ïðåäëîæåííûé äëÿ ñîáëþäå-
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íèÿ âñåìè ðàáîòíèêàìè. Åñëè ðóêîâîäèòåëè ñëåäÿò çà äðåññ-êîäîì, òî íà ðàáîòó 
ñ äåòüìè íå ìîæåò ïðèéòè ó÷èòåëüíèöà ñî ñòîïòàííûìè êàáëóêàìè è îòïî-
ðîâøèìñÿ ïîäîëîì ó ïëàòüÿ èëè þáêè; ìóæ÷èíû íå ïîÿâÿòñÿ â ïèäæàêå è áåç 
ãàëñòóêà, èõ îáóâü âñåãäà áóäåò íà÷èùåííîé äî áëåñêà, à äåâóøêè — ìîëîäûå 
ñïåöèàëèñòû — íå ïðèäóò ê äåòÿì â äæèíñàõ ñ îáíàæ¸ííûì ïóïêîì è âèñÿùèìè 
íà í¸ì (à òàêæå â óøàõ, ãóáå) êîëüöàìè (ïèðñèíã).

Ñîâìåñòíîå ïðîâåäåíèå ïðàçäíèêîâ, þáèëååâ, ïðîñòî îòäûõà, ýêñêóð-
ñèé — òî, ÷òî â ëèòåðàòóðå ïî çàðóáåæíîìó ìåíåäæìåíòó íàçûâàþò «êîðïîðà-
òèâíûìè âå÷åðèíêàìè».

Ïîçäðàâëåíèå ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà ñ òîðæåñòâåííûìè ñîáûòèÿìè â æèç-
íè êàæäîãî ÷åëîâåêà: âñòóïëåíèå â áðàê, ðîæäåíèå ðåá¸íêà, ïîëó÷åíèå ïî-
÷¸òíîãî çâàíèÿ, ãîñóäàðñòâåííûõ íàãðàä è äð. Ýòîò àðòåôàêò îñîáåííî ðàçâèò 
â ÿïîíñêèõ êîìïàíèÿõ êàê ìîùíîå ñðåäñòâî, óäåðæèâàþùåå ðàáîòíèêîâ â ôèðìå, 
ðàçâèâàþùåå êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó ñîòðóäíèêîâ.

Äîñòîéíûå ïðîâîäû â ïîñëåäíèé ïóòü ñîòðóäíèêîâ øêîëû, óøåäøèõ 
èç æèçíè. È òóò íå äîëæíû ïðåâàëèðîâàòü ññûëêè íà òî, ÷òî ýòî, äå, äåëî ñå-
ìåéíîå. Ñòåïåíü ó÷àñòèÿ îðãàíèçàöèè (òî åñòü øêîëû) ìîæåò áûòü ðàçíîé â çà-
âèñèìîñòè îò êîíêðåòíîé ñèòóàöèè. Íî ñàì ôàêò ó÷àñòèÿ — ýòî äîëã è òåõ, êòî 
èñïîâåäîâàë ñ óøåäøèì îáùèå öåííîñòè, è òåõ, êòî áûë îïïîíåíòîì (íå ñâîäèòü 
æå ñ÷¸òû ñ óìåðøèìè). Òàêèå ìîìåíòû çíà÷èìû äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ êîðïîðàòèâ-
íîé (îðãàíèçàöèîííîé) êóëüòóðû ó÷ðåæäåíèÿ, ýòî âëèÿåò íà âñåõ (è íà ó÷èòåëåé, 
è íà äåòåé, è íà ðîäèòåëåé, è íà ðóêîâîäèòåëåé, è íà æèòåëåé ãîðîäà, ðàéîíà).

Ìû íàçâàëè àðòåôàêòû — çíà÷èìûå, îòëè÷íûå îò äðóãèõ ñîáûòèÿ. Íè â êîåé 
ìåðå íå óìåíüøàÿ èõ ðîëè, íàïîìíèì, ÷òî êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà â íå ìåíü-
øåé, à â áîëüøåé ñòåïåíè ñêëàäûâàåòñÿ â îðãàíèçîâàííîì äèðåêòîðîì 
è åãî çàìåñòèòåëÿìè îáðàçîâàòåëüíîì (ïåäàãîãè÷åñêîì) ïðîöåññå, òî åñòü 
â ãëàâíîì, ÷òî åñòü â øêîëå, ãäå åæåäíåâíî âçàèìîäåéñòâóþò ó÷åíèêè, ó÷è-
òåëÿ è ðîäèòåëè, ãäå ôîðìèðóåòñÿ ñòèëü, êóëüòóðà èõ îòíîøåíèé, è ÷òî èõ 
äîëæíî îáúåäèíÿòü (à íå ðàçúåäèíÿòü). Çàìåòèì, âñ¸ ýòî ôîðìèðóåò ëè÷íîñòü 
ðåá¸íêà íå ìåíüøå, à áîëüøå, ÷åì ïðîãðàììû, ó÷åáíèêè, êîìïüþòåðû è äàæå îò-
êðûòûå óðîêè õîðîøèõ ó÷èòåëåé.

Òàêèì îáðàçîì, êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà ôîðìèðóåòñÿ ïðåæäå âñåãî 
ñòèëåì è ñîäåðæàíèåì óïðàâëåíèÿ â øêîëå, óðîâíåì îðãàíèçàöèè ó÷åáíî-
âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà, ñòèëåì è êà÷åñòâîì ïåäñîâåòîâ, îòêðûòûõ óðîêîâ, ðà-
áîòîé ó÷èòåëåé íàä ñîáîé è îðãàíèçóåìîé ìåòîäè÷åñêîé ðàáîòîé, ÷òî â ñî÷åòà-
íèè ñ âûøåíàçâàííûìè àðòåôàêòàìè ñîçäà¸ò öåëåâîå, öåííîñòíîå, ìîòèâàöèîí-
íîå, ýìîöèîíàëüíîå, âîëåâîå — â öåëîì ìèðîâîççðåí÷åñêîå è ïñèõîëîãè÷åñêîå 
åäèíñòâî ñîîáùåñòâà ïåäàãîãîâ øêîëû, êîòîðîå è ÿâëÿåòñÿ ñôîðìèðîâàííîé 
êîðïîðàòèâíîé (îðãàíèçàöèîííîé) êóëüòóðîé îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. 
Êóäà, íàïîìíèì, âõîäèò è ïîçèòèâíîñòü (èëè íåãàòèâíîñòü) âîñïðèÿòèÿ, íà-
ñòðîÿ, äîâåðèÿ (èëè íåäîâåðèÿ) ê ðóêîâîäñòâó (ìåíåäæìåíòó) øêîëû.

Âîçìîæíî, ó êîãî-òî èç ÷èòàòåëåé âîçíèêíåò âîïðîñ: «À çà÷åì íóæíî ñïåöè-
àëüíî çàíèìàòüñÿ ôîðìèðîâàíèåì êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû îáðàçîâàòåëüíîãî 
ó÷ðåæäåíèÿ? Âåäü è òàê ðóêîâîäèòåëè î÷åíü ïåðåãðóæåíû». Îòâåòèì.

Åñëè ýòîãî íå äåëàòü, òî îáúåêòèâíî ñóùåñòâóþùèå íåãàòèâíûå ñòîðîíû èí-
ñòèòóöèîíàëüíîé (ïðîôåññèîíàëüíîé) è ñòèõèéíî ñêëàäûâàþùåéñÿ ñóáêóëüòóðû 
êîíêðåòíîé øêîëû, î êîòîðûõ ìû ïèñàëè âûøå, áóäóò äàâàòü òàêèå ñòðàøíûå 
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ïðîÿâëåíèÿ, ÷òî (êàê íàïèñàë íàì êàíäèäàò ïåäàãîãè÷åñêèõ íàóê Ì.Â. Ëåâèò) 
«æóòêàÿ ñêàçî÷êà èç íàøóìåâøåãî îòâðàòèòåëüíîãî òåëåñåðèàëà «Øêîëà» ñòàíåò 
÷óäîâèùíîé áûëüþ. ×åãî íå äàé áîã óâèäåòü íè ìíå, ïèøóùåìó, íè òåáå, ÷èòàþ-
ùåìó».

Èíà÷å ãîâîðÿ, óðîâåíü êîðïîðàòèâíîé (îðãàíèçàöèîííîé) êóëüòóðû øêîëû 
ïðÿìî âëèÿåò íà êà÷åñòâî ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà è åãî ðåçóëüòàòû, òî 
åñòü íà êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ âûïóñêíèêîâ.

È, íàêîíåö, îòâåò íà åñòåñòâåííî âîçíèêøèé ó ÷èòàòåëÿ âîïðîñ: «Â ÷¸ì 
ðàçíèöà ìåæäó àñïåêòîì óïðàâëåíèÿ, èìåíóåìûì «òèìáèëäèíã» (ôîðìèðîâà-
íèå êîìàíäû), è ôîðìèðîâàíèåì êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû ó÷ðåæäåíèÿ (òî åñòü 
øêîëû)?».

Îáà ÿâëåíèÿ, îáà àñïåêòà óïðàâëåíèÿ äåéñòâèòåëüíî áëèçêè, èìåþò ìíîãî 
îáùåãî, íî îíè íå èäåíòè÷íû, èìåþò ðàçíûå ñïåöèôè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè. 
Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà — ýòî ñðåäñòâî, ôàêòîð ôîðìèðîâàíèÿ êîìàíäû. Áîëåå 
òîãî, êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà — ýòî ïðîäóêò ñëîæíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ èíñòèòó-
öèîíàëüíîé (ïðîôåññèîíàëüíîé), ñòèõèéíî ñëîæèâøåéñÿ ñóáêóëüòóðû êîíêðåò-
íîãî ñîîáùåñòâà è öåëåíàïðàâëåííî ôîðìèðóåìîé êóëüòóðû îòíîøåíèé ëþäåé. 
Ôîðìèðîâàíèå êîìàíäû — ýòî âñåãäà ðåçóëüòàò óñèëèé èñêëþ÷èòåëüíî ðóêîâîä-
ñòâà øêîëû è, ïðåæäå âñåãî, å¸ äèðåêòîðà êàê ëèäåðà êîìàíäû.


