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Âîâëå÷åíèå ñåìåé â îáðàçîâàíèå ó÷àùèõñÿ — îäíà èç íàèáîëåå îáñóæäàå-
ìûõ òåì â ñîâðåìåííûõ äèñêóññèÿõ î ðåñóðñàõ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îáðà-

çîâàíèÿ. 
Âñ¸ áîëüøå èññëåäîâàíèé âûÿâëÿþò ìíîãîîáðàçíûå ýôôåêòû âîâëå÷¸í-

íîñòè. Îòìå÷àåòñÿ, ÷òî ýôôåêòîì ðîäèòåëüñêîé âîâëå÷¸ííîñòè â îáðàçîâàíèå 
ÿâëÿåòñÿ äîñòèæåíèå è êîãíèòèâíîå ðàçâèòèå ðåá¸íêà (Smrecar, Cohen-Vogel, 
2001), óëó÷øåíèå óñòàíîâîê ðîäèòåëåé î ñàìèõ ñåáå, øêîëå, øêîëüíîì ïåðñî-
íàëå è òåõ, êòî ïðèíèìàåò ó÷àñòèå â ðàçâèòèè ðåá¸íêà (Becher, 1986), îòíî-
øåíèå ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåêòèâà ê ó÷àùåìóñÿ. Îáíàðóæåíî ïîëîæèòåëüíîå 
âëèÿíèå íà ÷òåíèå (Powell-Smith, Stoner, 2000), ðåçóëüòàòû ñòàíäàðòèçèðîâàí-
íûõ òåñòîâ è òåñòîâ çíàíèé (Desimone, 1999). Âûÿâëåíî, ÷òî âûñîêàÿ ñòåïåíü 
ðîäèòåëüñêîé âîâëå÷¸ííîñòè ñîîòíîñèòñÿ ñ ìåíüøèìè ïðîáëåìàìè ñ ïîâåäå-
íèåì â øêîëå, ëó÷øåé ïîñåùàåìîñòüþ è ïîäãîòîâêîé ê çàíÿòèÿì, áîëåå óñïåø-
íûì çàâåðøåíèåì ñðåäíåãî îáó÷åíèÿ è áîëåå íèçêèìè ïîêàçàòåëÿìè îòñåâà 
(Rumberger, 1995).

Êðîìå òîãî, ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî ïî ïîíÿòíûì ïðè÷èíàì àêöåíò íà «ó÷àñòèè 
â îáðàçîâàíèè äåòåé» âñòðå÷àåò çàìåòíî áîëåå ïîçèòèâíîå îòíîøåíèå ó ïåäà-
ãîãè÷åñêîãî ñîîáùåñòâà è äèðåêòîðñêîãî êîðïóñà, ÷åì «ó÷àñòèå â óïðàâëåíèè 
øêîëîé», ìîäåëè êîòîðîãî àêòèâíî ïðîäâèãàëèñü ïîñëåäíåå âðåìÿ â îáùåì îá-
ðàçîâàíèè.

Ãëàâíûì óñëîâèåì âîâëå÷åíèÿ ðîäèòåëåé â îáðàçîâàíèå äåòåé ÿâëÿåò-
ñÿ êîììóíèêàöèÿ øêîëû ñ ñåìüÿìè. Â íàèáîëåå âëèÿòåëüíîé íà ñåãîäíÿø-
íèé äåíü ìîäåëè ðîäèòåëüñêîé âîâëå÷¸ííîñòè, êîòîðàÿ áûëà ðàçðàáîòàíà 
D. Epstein, êîììóíèêàöèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç êëþ÷åâûõ êîìïîíåíòîâ. Â ðàáî-
òàõ D. Epstein ïîêàçàíî, ÷òî êîììóíèêàöèÿ ó÷èòåëåé ñ ðîäèòåëÿìè óëó÷øàåò 
ìíîãèå ôîðìû âîâëå÷¸ííîñòè ðîäèòåëåé â îáðàçîâàíèå â øêîëå è äîìà, 
ïîáóæäàÿ àêòèâíî ó÷àñòâîâàòü â øêîëüíîé æèçíè, ðîäèòåëüñêèõ ñîâåòàõ, ïî-
ìîãàåò ó÷àùèìñÿ äîìà â ðåøåíèè äîìàøíèõ çàäàíèé è ñîçäà¸ò áëàãîïðèÿòíóþ 
ñðåäó äëÿ îáó÷åíèÿ. 

Â èññëåäîâàíèÿõ Norris Ñ. è Watkins T. áûëà îáíàðóæåíà ïðÿìàÿ ñâÿçü êîì-
ìóíèêàöèè ñ àêàäåìè÷åñêèìè äîñòèæåíèÿìè (Norris, 1999, Watkins, 1997). Áûëî 
ïîêàçàíî, ÷òî êîììóíèêàöèÿ øêîëû ñ ðîäèòåëÿìè ïîëîæèòåëüíî âëèÿåò íà òå-
êóùóþ óñïåâàåìîñòü, ïîâûøàåò ðåçóëüòàòû øêîëüíèêîâ íà ýêçàìåíàõ, îêàçûâàåò 
ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå íà ïîñåùàåìîñòü îáó÷àåìûõ.

Ðàçëè÷íûå øêîëüíûå ñèñòåìû èñïîëüçóþò ðàçíîîáðàçíûå ìåòîäû êîììóíè-
êàöèè ñ ñîîáùåñòâîì è ñåìüÿìè. 
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Àíàëèç êîììóíèêàöèè øêîë è ñåìåé â âåäóùèõ çàðóáåæíûõ ñèñòåìàõ îáðà-
çîâàíèÿ âûÿâëÿåò ñëåäóþùèå ôîðìû: 

◆ èíôîðìàöèîííûå áþëëåòåíè (ó÷èòåëü ìîæåò îïèñûâàòü è ñóììèðîâàòü 
íîâîñòè, êîòîðûå ïðîèçîøëè â òå÷åíèå ìåñÿöà, è íàïðàâëÿòü â ôîðìå ïèñåì, 
áþëëåòåíåé ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå ðîäèòåëÿì); 

◆ åæåìåñÿ÷íûé êàëåíäàðü, êîòîðûé ðàññûëàåòñÿ ïî ïî÷òå êàæäûé ìåñÿö, 
îñâåùàÿ ñîáûòèÿ, êîòîðûå äîëæíû ïðîèçîéòè â øêîëå; 

◆ ïàêåò èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ, â êîòîðîì ñîäåðæàòñÿ òåëåôîíû, ôà-
ìèëèè ðóêîâîäñòâà, ñòðóêòóðà øêîëû, å¸ îòäåëû;

◆ ðîäèòåëüñêèå ñîáðàíèÿ; 
◆ êîíôåðåíöèè ó÷èòåëåé è ðîäèòåëåé;
◆ øêîëüíûå ñîâåòû, 
◆ åæåãîäíûå ïóáëè÷íûå îò÷¸òû, äîêëàäû, 
◆ ïèñüìà, 
◆ ïîñåùåíèÿ øêîëû.
Êîììóíèêàöèÿ ìîæåò áûòü îôèöèàëüíîé è íåîôèöèàëüíîé. Ê «îôèöèàëü-

íûì» ïðàêòèêàì, ôîðìàì êîììóíèêàöèè îòíîñÿòñÿ ïóáëè÷íûå îò÷¸òû î øêîëü-
íîé ïîëèòèêå, äîñòèæåíèÿõ ó÷àùèõñÿ è ïðîãðåññå; îôèöèàëüíûå ïðîãðàììû 
è âñòðå÷è â øêîëå; îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû è ìàñòåðñêèå äëÿ ðîäèòåëåé; 
îôèöèàëüíûå âñòðå÷è è êîíôåðåíöèè, îòíîñÿùèåñÿ ê óñïåâàåìîñòè ó÷àùèõñÿ, 
îñîáåííîñòÿì èõ ïîâåäåíèÿ; èíôîðìàöèÿ î äîìàøíåé ðàáîòå, âêëþ÷àþùàÿ 
ðàñïèñàíèÿ, ïðîñüáû î íàïèñàíèè äîìàøíåé ðàáîòû, ïèñüìà ïî ãîëîñîâîé èëè 
ýëåêòðîííîé ïî÷òå; èíôîðìàöèÿ î ñïåöèàëüíûõ ïðîãðàììàõ, êîòîðûå ïðîâîäÿòñÿ 
â øêîëå (îáðàçîâàòåëüíûå, ôàêóëüòàòèâíûå).

Ê íåîôèöèàëüíûì ïðàêòèêàì îòíîñÿòñÿ áåñåäû ó÷èòåëåé è ðîäèòåëåé î ïðî-
ãðàììàõ îáó÷åíèÿ; íåçàïëàíèðîâàííàÿ ïåðåïèñêà; òåëåôîííûå çâîíêè; âûïóñê 
øêîëüíûõ, ó÷åíè÷åñêèõ, êëàññíûõ áþëëåòåíåé. 

Ñîäåðæàíèå îôèöèàëüíîé êîììóíèêàöèè âêëþ÷àåò âîïðîñû, èìåþùèå çíà-
÷åíèå äëÿ áîëüøèíñòâà ðîäèòåëåé: ó÷åáíûå äîñòèæåíèÿ äåòåé, øêîëüíûå ìåðî-
ïðèÿòèÿ, è äð., â òî âðåìÿ êàê íåîôèöèàëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ îòâå÷àåò áîëüøå 
èíäèâèäóàëüíûì çàïðîñàì.

Ìíîãèå èññëåäîâàòåëè ñõîäÿòñÿ âî ìíåíèè, ÷òî òðàäèöèîííûå ñïîñîáû êîì-
ìóíèêàöèè ðîäèòåëåé ñî øêîëîé è ïåäàãîãè÷åñêèì ïåðñîíàëîì äåìîíñòðèðóþò 
âñ¸ ìåíüøóþ ýôôåêòèâíîñòü è íåîáõîäèì ïîèñê íîâûõ ôîðì. Îòìå÷àåòñÿ, ÷òî 
ðîäèòåëè ïðåäïî÷èòàþò, ÷òîáû ó÷èòåëÿ èñïîëüçîâàëè ôîðìû, îòëè÷àþùèåñÿ îò 
òðàäèöèîííûõ çàïèñîê èëè âñòðå÷ ïîñëå óðîêîâ. 

Ðîññèéñêèõ èññëåäîâàíèé ýòîãî âîïðîñà êðàéíå ìàëî, íî èìåþùèåñÿ ïîä-
òâåðæäàþò îòìå÷åííóþ òåíäåíöèþ: òðàäèöèîííûå ôîðìû êîììóíèêàöèè èñ-
ïîëüçóþòñÿ ðîäèòåëÿìè áîëåå àêòèâíî, ÷åì íîâûå (Èíòåðíåò, ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, 
ñìñ), îäíàêî èõ ñïåêòð óæå íå óäîâëåòâîðÿåò ïîòðåáíîñòåé, à ãîòîâíîñòü ðîäè-
òåëåé ê èñïîëüçîâàíèþ íîâûõ ôîðì, â ñâîþ î÷åðåäü, âîçðàñòàåò (Ñåëèâåðñòî-
âà È.Â., Êîñàðåöêèé Ñ.Ã., 2009).

Çà ïîñëåäíèå ãîäû ïðîèçîøëè ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ òåõíîëîãèé èíôîð-
ìèðîâàíèÿ è êîììóíèêàöèè. Â êàêîé ñòåïåíè îíè çàòðîíóëè ñôåðó êîììóíèêà-
öèé øêîëû è ñåìåé? Îáëàäàþò ëè îíè ïîòåíöèàëîì äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâ-
íîñòè êîììóíèêàöèè? Â ïåðâóþ î÷åðåäü ðå÷ü èä¸ò îá èñïîëüçîâàíèè Èíòåðíåòà, 
ýëåêòðîííîé ïî÷òû, sms. 

[ 25 – 40 ]
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Ïîñëåäíèå ãîäû ïîÿâèëèñü ïóáëèêàöèè, çàòðàãèâàþùèå âîïðîñû èñïîëüçî-
âàíèÿ øêîëüíûõ ñàéòîâ äëÿ êîììóíèêàöèè ñ ðîäèòåëÿìè. Òåìå ïåðåïèñêè ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì ýëåêòðîííîé ïî÷òû óäåëÿåòñÿ âíèìàíèÿ çàìåòíî ìåíüøå. 

Ïðè ýòîì ýëåêòðîííàÿ ïåðåïèñêà àäìèíèñòðàöèè è ïåäàãîãîâ ñ ðîäèòåëÿìè 
ïîëó÷àåò âñ¸ áîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå â çàðóáåæíûõ ñèñòåìàõ îáðàçîâàíèÿ. 
Â Áðèòàíèè ýëåêòðîííàÿ ïåðåïèñêà ìåæäó ðîäèòåëÿìè è ó÷èòåëÿìè ñòàëà ïîâñå-
ìåñòíà áëàãîäàðÿ ãîñóäàðñòâåííîé èíèöèàòèâå ïîä ðóêîâîäñòâîì ÷ëåíà ïàðëà-
ìåíòà Äæèìà Íàéòà (4, 2006). 

Â ÑØÀ â ýëåêòðîííóþ ïåðåïèñêó âêëþ÷åíû 73% ó÷èòåëåé ñðåäíåé øêîëû 
è 68% — â ñòàðøåé. Â Ñèíãàïóðå ïåðåïèñûâàþòñÿ ñ ðîäèòåëÿìè ïî ýëåêòðîííîé 
ïî÷òå: 55% ó÷èòåëåé — â íà÷àëüíûõ êëàññàõ, 51% — â ñðåäíåé øêîëå, 30% — 
â 7–10 êëàññàõ, 28% — â 11–12 êëàññàõ (Chun Hua, 2009).

Èññëåäîâàíèÿ óêàçûâàþò íà ñëåäóþùèå ïðåèìóùåñòâà ýëåêòðîííîé ïåðåïè-
ñêè ñðàâíèòåëüíî ñ òðàäèöèîííûìè ôîðìàìè: îíà íå òðåáóåò ìíîãî âðåìåíè êàê 
î÷íûå âñòðå÷è (÷òî âàæíî äëÿ ðàáîòàþùèõ ðîäèòåëåé (äîáàâèì îò ñåáÿ — è äëÿ 

ïåðåãðóæåííûõ ðîññèéñêèõ ó÷èòåëåé), íåçàòðàòíà, ïîçâîëÿåò îïåðàòèâíî âçàèìî-
äåéñòâîâàòü, êîìôîðòíà äëÿ ó÷àñòíèêîâ (Branzburg, 2001)

Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî ÷àñòîòà êîììóíèêàöèè îêàçûâàåò ñèëüíîå âëèÿíèå íà 
ðîäèòåëüñêóþ âîâëå÷¸ííîñòü. Ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ, îíà äîëæíà áûòü äî-
ñòàòî÷íîé, òàê, ÷òîáû ðîäèòåëè ÷óâñòâîâàëè, ÷òî îíè àäåêâàòíî èíôîðìèðîâàíû 
è ÿâëÿþòñÿ çíà÷èìûìè ïàðòí¸ðû â øêîëüíî-ñåìåéíûõ îòíîøåíèÿõ. Ýëåêòðîííàÿ 
ïåðåïèñêà ìîæåò íîñèòü äîñòàòî÷íî íåîôèöèàëüíûé (íåôîðìàëüíûé) õàðàêòåð, 
÷òî îòâå÷àåò èíäèâèäóàëüíûì çàïðîñàì çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè ðîäèòåëåé è ñòèìó-
ëèðóåò èõ ê îáùåíèþ. 

Ýëåêòðîííàÿ êîììóíèêàöèÿ âûçûâàåò ïîçèòèâíîå îòíîøåíèå ó ðîäèòåëåé 
åù¸ è â ñèëó òîãî, ÷òî íå âûçûâàåò ñòðåññ, ñ êîòîðûì äëÿ ìíîãèõ ñâÿçàíî íåïî-
ñðåäñòâåííîå âçàèìîäåéñòâèå ñ ó÷èòåëåì.

Ñîïîñòàâëåíèå âîçìîæíîñòåé èñïîëüçîâàíèÿ äëÿ êîììóíèêàöèè ñàéòà 
è ýëåêòðîííîé ïî÷òû ïðèâîäèò ê âûâîäàì, ÷òî ñàéò ÿâëÿåòñÿ áîëåå ôîðìàëüíîé 
è îáùåé ôîðìîé êîììóíèêàöèè, êîëëåêòîðîì ðàçëè÷íîé èíôîðìàöèè, â òî âðåìÿ 
êàê ýëåêòðîííûå ïèñüìà îðèåíòèðîâàíû íà áîëåå ÷àñòíóþ êîììóíèêàöèþ. Äàæå 
åñëè ðàññûëêà ñîâåðøàåòñÿ íåñêîëüêèì àãåíòàì êîììóíèêàöèè, òî ýôôåêò îò ïî-
ëó÷åíèÿ ïèñüìà — «êàê îò «ëè÷íîãî» îáðàùåíèÿ». Ñàéòû áîëåå óäîáíû äëÿ ñòà-
òè÷íîé èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ íå íóæäàåòñÿ â ïîïðàâêàõ. À ýëåêòðîííûå ïèñüìà 
áîëåå ïîäõîäÿò äëÿ èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ ÷àñòî èçìåíÿåòñÿ èëè òðåáóåò íåçàìåä-
ëèòåëüíîãî âíèìàíèÿ. Ïðè ýòîì ýòè äâå ôîðìû êîììóíèêàöèè êîìïëèìåíòàðíû 
è îðèåíòèðîâàíû íà òî, ÷òîáû ëó÷øå èíôîðìèðîâàòü øêîëüíîå ñîîáùåñòâî î íî-
âîñòÿõ, ìåðîïðèÿòèÿõ è ò.ä. (Bernstein, 1998).

Â èññëåäîâàíèè R. Rogers è V. Wright (Rogers, Wright, 2008) îöåíèâàëàñü ýô-
ôåêòèâíîñòü ìåæëè÷íîñòíîé êîììóíèêàöèè (ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ è ýëåêòðîí-
íîé ïî÷òû) è ìàññîâîé êîììóíèêàöèè (øêîëüíûõ ñàéòîâ) â êîììóíèêàöèè ìåæäó 
ðîäèòåëÿìè è ó÷èòåëÿìè â ñðåäíåé øêîëå. 

Âñå îïðîøåííûå ó÷èòåëÿ îòìåòèëè, ÷òî èìåþò â êëàññå êîìïüþòåð, ïîäêëþ÷¸í-
íûé ê Èíòåðíåòó. Äîëÿ òåõ, êòî ïîëüçóåòñÿ ýëåêòðîííîé ïî÷òîé, ñîñòàâèëà 95, 8%. 

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî 72% ðîäèòåëåé èìåþò â íàëè÷èè 
êîìïüþòåð, è òîëüêî 35,8% ÷òî èñïîëüçóþò ýëåêòðîííûé ÿùèê äëÿ êîììóíèêàöèè 
ñ ó÷èòåëåì. 
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Â ðàìêàõ èññëåäîâàíèÿ âûÿâëåíû ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì ðîäèòåëè íå 
âêëþ÷àþòñÿ â ýëåêòðîííóþ êîììóíèêàöèþ: ïëîõàÿ ñâÿçü, îòñóòñòâèå ïî÷òîâîãî 
àêêàóíòà, íåîáõîäèìûõ íàâûêîâ. Ìíîãèå ðîäèòåëè îòìå÷àëè îòñóòñòâèå ó íèõ 
çíàíèé è îá àäðåñå ïî÷òû ó÷èòåëÿ. Íå âñå àãåíòû êîììóíèêàöèè (êàê ó÷èòåëÿ, 
òàê è ðîäèòåëè) ãîòîâû êîíòàêòèðîâàòü, èñïîëüçóÿ èíòåðíåò-ñâÿçü. Ïðè÷èíû 
ýòîãî ïîëîæåíèÿ, ÷òî ó ó÷èòåëåé íåò ïî÷òû. Íåêîòîðûå ðîäèòåëåé ãîâîðèëè 
î ôðóñòðàöèè â ñèòóàöèè, êîãäà îíè ïûòàþòñÿ êîíòàêòèðîâàòü ñ ó÷èòåëåì ïî 
ïî÷òå, à ó÷èòåëÿ íå îòâå÷àþò íà èõ ïèñüìà. Ó÷èòåëÿ îòìå÷àëè, ÷òî æåëàíèå 
ðîäèòåëåé êîíòàêòèðîâàòü òåì èëè èíûì ñïîñîáîì çàâèñèò îò ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîãî ñòàòóñà ñåìüè: ðîäèòåëè ñ íèçêèì äîõîäîì ïðåäïî÷èòàþò 
îáùàòüñÿ î÷íî.

Â èññëåäîâàíèè êîììóíèêàöèè ñ èñïîëüçîâàíèåì ýëåêòðîííîé ïî÷òû, ïðî-
âåä¸ííîì B.Thompson (Thompson, B. 2008), âûÿâëåíî, ÷òî íàèáîëåå ðàñïðîñòðà-
í¸ííîé òåìîé ýëåêòðîííîé ïåðåïèñêè ó÷èòåëåé è ðîäèòåëåé ÿâëÿåòñÿ òåìà îöå-
íîê (57,8% îïðîøåííûõ). Ïî ìíåíèþ ó÷èòåëåé, èíôîðìàöèþ îá óñïåâàåìîñòè 
ñòàëî ïðîùå äîíîñèòü ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå, â ñâÿçè ñ âîçìîæíîñòüþ å¸ áûñòðî-
ãî è êîíêðåòíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ.

Âòîðàÿ ãëàâíàÿ òåìà — ðàñïèñàíèå (13,78%). Ïî ìíåíèþ îïðîøåííûõ, 
ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà õîðîøî ðàáîòàåò â ñèòóàöèè ðàáîòû ñ êîíêðåòíîé èíôîðìà-
öèåé, êîãäà íóæíî îïåðàòèâíî ïåðåäàòü òî÷íóþ äàòó ðàñïèñàíèÿ, âñòðå÷è. Òðåòüÿ 
òåìà — âîïðîñû çäîðîâüÿ (ôèçè÷åñêîãî è ïñèõîëîãè÷åñêîãî áëàãîïîëó÷èÿ) 
îáó÷àþùèõñÿ (9,97%). ×åòâ¸ðòàÿ òåìà — ïîâåäåíèå øêîëüíèêîâ â êëàññå, âçàè-
ìîäåéñòâèå ó÷åíèêîâ ìåæäó ñîáîé (7, 04%)

Ïî äàííûì èññëåäîâàíèÿ, çàòðàòû âðåìåíè ó÷èòåëåé íà êîììóíèêàöèþ íå-
çíà÷èòåëüíû: ó÷èòåëÿ â ñðåäíåì òðàòÿò îò ïîë÷àñà äî ÷àñà â íåäåëþ íà îáùåíèå 
ñ ðîäèòåëÿìè. Â ñâîþ î÷åðåäü ðîäèòåëè ìîãóò ïèñàòü 3–4 ðàçà â äåíü è çàòåì 
íå ïèñàòü ìåñÿöàìè. Îäíàêî ó÷èòåëÿ ïîëàãàþò, ÷òî òàêàÿ ÷àñòîòà íå âûçûâàåò 
íåóäîáñòâà è íå ñîçäà¸ò ãðàíèö â îáùåíèè. Íåêîòîðûå ó÷èòåëÿ ìîãóò ðåãóëÿðíî 
ïåðåïèñûâàòüñÿ ñ 2–5 ðîäèòåëÿìè. Â ñðåäíåì îòìå÷àåòñÿ, ÷òî ó÷èòåëÿ è ðîäèòå-
ëè ïèøóò íåäëèííûå ñîîáùåíèÿ: ó÷èòåëÿ â ñðåäíåì — 6,9 ñòðîêè; ðîäèòåëè — 
6,3 ñòðîêè. Ó÷èòåëÿ òàêæå äåëàþò ìàññîâóþ ðàññûëêó ðîäèòåëÿì, â ò.÷. â íà÷àëå 
ó÷åáíîãî ãîäà, êîãäà ó÷èòåëÿ ðàññûëàþò ñâîè ýëåêòðîííûå àäðåñà ñ ïðîñüáîé 
ïèñàòü ïèñüìà, ðîäèòåëè îáû÷íî ïåðâûìè íà÷èíàþò êîììóíèêàöèþ, çà èñêëþ÷å-
íèåì ìàññîâûõ ðàññûëîê.

Â ðàìêàõ èññëåäîâàíèÿ êàê ó÷èòåëÿ, òàê è ðîäèòåëè îòìå÷àëè, ÷òî îáùå-
íèå ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå óëó÷øàåò óñïåâàåìîñòü ó÷åíèêîâ, ïîñêîëüêó ñîçäà¸ò 
óñëîâèÿ äëÿ áîëåå òùàòåëüíîãî âûïîëíåíèÿ èõ äîìàøíåé ðàáîòû, è ïîâåäåíèå, 
ò. ê. äà¸ò îïåðàòèâíóþ èíôîðìàöèþ îá îòêëîíåíèÿõ â ïîâåäåíèè è êîíôëèêòàõ, 
ïîçâîëÿþùóþ ðîäèòåëÿì ñâîåâðåìåííî ïðèíèìàòü ìåðû. Îòìå÷àåòñÿ ïîëüçà 
ýëåêòðîííîé êîììóíèêàöèè äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ: óòî÷íåíèÿ ðàñïèñàíèÿ, óñòàíîâ-
ëåíèÿ äàòû äëÿ âðåìåíè âñòðå÷è. 

Ëþáîïûòíî, ÷òî îòíîøåíèå ó÷àùèõñÿ ê îáùåíèþ ðîäèòåëåé ñ ó÷èòåëÿìè ïî 
ýëåêòðîííîé ïî÷òå, êîììóíèêàöèè, ìîæåò áûòü íåãàòèâíûì. 

Ðèñêè èñïîëüçîâàíèÿ ýëåêòðîííîé ïåðåïèñêè ìåæäó ó÷èòåëÿìè è ðîäèòåëÿ-
ìè ïðîèçâîäíû îò òðàäèöèîííûõ íåäîñòàòêîâ ýëåêòðîííîé êîìììóíèêàöèè. 

Èìïóëüñèâíîñòü, ñ êîòîðîé ðîäèòåëè ìîãóò ïèñàòü ïèñüìà, ìîæåò ðàññìàòðè-
âàòüñÿ ó÷èòåëÿìè êàê íåãàòèâíûé òîí, ÷òî ìîæåò âûçâàòü èõ îòâåòíóþ ðåàêöèþ 
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è íåæåëàíèå îáùàòüñÿ. Ãðàììàòè÷åñêèå îøèáêè ðîäèòåëåé ìîãóò ôîðìèðîâàòü 
êðèòè÷åñêîå îòíîøåíèå ñî ñòîðîíû ó÷èòåëÿ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñàìè ó÷èòåëÿ ìî-
ãóò ñîâåðøàòü îøèáêè, êîòîðûå òàêæå ìîãóò ñîçäàâàòü ïîìåõè â îáùåíèè è ñòà-
íîâèòüñÿ îáúåêòîì êðèòèêè.

Ñóùåñòâåííûì îáñòîÿòåëüñòâîì, âûÿâëåííûì â èññëåäîâàíèÿõ, ÿâëÿåòñÿ òî, 
÷òî ýëåêòðîííàÿ êîììóíèêàöèÿ íåýôôåêòèâíà äëÿ èçìåíåíèÿ óñòàíîâîê ðîäèòå-
ëåé (îñîáåííî íåãàòèâíûõ) è ðåøåíèÿ ñëîæíûõ âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ óñïåâàå-
ìîñòüþ è ïîâåäåíèåì ó÷àùèõñÿ. Çäåñü ïðåèìóùåñòâîì îáëàäàþò ôîðìû íåïî-
ñðåäñòâåííîé ìåæëè÷íîñòíîé êîììóíèêàöèè.

Êàêîâû âîçìîæíîñòè ðîññèéñêèõ øêîë è ïåäàãîãîâ â èñïîëüçîâàíèè 
ýëåêòðîííîé ôîðìû êîììóíèêàöèè? Ïî äàííûì îïðîñà ó÷èòåëåé, â ðàìêàõ ìî-
íèòîðèíãà ýêîíîìèêè îáðàçîâàíèÿ (2010 ã.), ïðîâåä¸ííîãî ÍÈÓ «Âûñøàÿ øêîëà 
ýêîíîìèêè», 72,4% ïðåïîäàâàòåëåé ìîñêîâñêèõ øêîë è 49,4% øêîë ðåãèîíîâ ÐÔ 
ïîëüçóþòñÿ Èíòåðíåòîì è ýëåêòðîííîé ïî÷òîé ïðàêòè÷åñêè êàæäûé äåíü. 16,1% 
â Ìîñêâå è 22,7% â ðåãèîíàõ ïîëüçóåòñÿ â îäèí–äâà ðàçà â íåäåëþ. Îäèí–äâà 
ðàçà â ìåñÿö — 3,5% (Ìîñêâà), 8,9% (ðåãèîíû). Îäèí ðàç â äâà–òðè ìåñÿöà — 
2,8% (Ìîñêâà) è 4,1% â ðåãèîíàõ. Ïðàêòè÷åñêè íå ïîëüçóþòñÿ Èíòåðíåòîì — 
4,7% â Ìîñêâå è 13,9% â ðåãèîíàõ. Òðàòÿò â íåäåëþ íà Èíòåðíåò áîëüøå âîñüìè 
÷àñîâ — 21,7% â Ìîñêâå è 11% â ðåãèîíàõ. Îò 4 äî 8 ÷àñîâ ÷. — 16,1% (Ìîñêâà) 
è 12,8% (ðåãèîíû). Ìåíåå ÷àñà — 15% (Ìîñêâà) è 16,1% (ðåãèîíû). Ïðàêòè÷åñêè 
íå âûõîäÿò â Èíòåðíåò — 0,4% (Ìîñêâà) è 4,5% (ðåãèîíû). 

Çíà÷èìûì ôàêòîðîì, âëèÿþùèì íà àêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ýëåêòðîí-
íîé ïî÷òû, ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå òåõíè÷åñêîé âîçìîæíîñòè. Ïî äàííûì èíòåðíåò-
ïåðåïèñè, îðãàíèçîâàííîé ÐÈÀ «Íîâîñòè» ïðè ïîääåðæêå Ìåæðåãèîíàëüíîé 
àññîöèàöèè ìîíèòîðèíãà è ñòàòèñòèêè îáðàçîâàíèÿ (ÌÀÌÑÎ) â ðàìêàõ ïðîåêòà 
«Ñîöèàëüíûé íàâèãàòîð», ïî÷òè âñå ó÷àñòíèêè ïåðåïèñè (82,627 òûñÿ÷è ó÷èòå-
ëåé, ÷òî ñîñòàâèëî 7,85% îò ÷èñëåííîñòè âñåõ øêîëüíûõ ó÷èòåëåé) — 94% èìåþò 
äîìà êîìïüþòåð.

Ñóùåñòâóþùèå ïîêàçàòåëè îñíàù¸ííîñòè øêîë êîìïüþòåðàìè íå ïîçâîëÿþò 
îöåíèòü èõ äîñòóïíîñòü äëÿ ïåäàãîãîâ. Äàííûå èíòåðíåò-ïåðåïèñè ó÷èòåëåé ïî-
êàçûâàþò, ÷òî èìåþò êîìïüþòåðû íà ðàáîòå 74% ïåäàãîãîâ. 

Åñëè ãîâîðèòü îá èñïîëüçîâàíèè Èíòåðíåòà ïåäàãîãàìè â øêîëå, òî ôîðìàëü-
íî âñå îáùåîáðàçîâàòåëüíûå øêîëû â ðàìêàõ íàöèîíàëüíîãî ïðîåêòà «Îáðàçî-
âàíèå» ïîäêëþ÷åíû ê ñåòè Èíòåðíåò. Èíòåðíåòîì íà ðàáîòå ìîãóò âîñïîëüçî-
âàòüñÿ 62% ïåäàãîãîâ (äàííûå èíòåðíåò-ïåðåïèñè).

Ñåðü¸çíûì áàðüåðîì ÿâëÿåòñÿ êà÷åñòâî ñâÿçè. Ïî äàííûì ìîíèòîðèíãà ñêî-
ðîñòè ïîäêëþ÷åíèÿ íà ñàéòå kpmo.ru (íà 1 ôåâðàëÿ 2012 ã.) 42.5% ðîññèéñêèõ 
øêîë èìåëè äîñòóï ñî ñêîðîñòüþ 128 êáèò/ñåê, 21% — äî 256 128 êáèò/ñåê., 
11% — äî 512 êáèò/ñåê., 7,5% — äî 2 ìáèò/ñåê. Íèçêóþ ñêîðîñòü èíòåðíåò-
ïîäêëþ÷åíèÿ îòìå÷àþò 46% ó÷èòåëåé, ó÷àñòâîâàâøèõ â èíòåðíåò-ïåðåïèñè 
(46%).

Ê äðóãèì òðóäíîñòÿì, êîòîðûå âîçíèêàþò ïðè èñïîëüçîâàíèè Èíòåðíåòà 
â ðàáîòå ó÷èòåëÿ, òàêæå îòíîñÿò îòñóòñòâèå âðåìåíè (áîëåå 45%), ïëàòíîñòü îá-
ðàçîâàòåëüíûõ èíòåðíåò-ðåñóðñîâ (ïî÷òè 30%).

Äîñòóïíîñòü êîìïüþòåðîâ è Èíòåðíåòà — ïðèíöèïèàëüíîå óñëîâèå, íî âñå 
ëè ãîòîâû ê åãî èñïîëüçîâàíèþ? Îáðàùàÿñü âíîâü ê äàííûì èíòåðíåò-ïåðåïèñè, 
îòìåòèì, ÷òî ñâîé óðîâåíü âëàäåíèÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûìè òåõ-
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íîëîãèÿìè ñ÷èòàþò äîñòàòî÷íûì îêîëî 73% ó÷àñòíèêîâ. Îñòàëüíûå ïîëàãàþò, ÷òî 
óðîâåíü íåîáõîäèìî ïîâûñèòü. Ïî÷òè òðåòü ó÷àñòíèêîâ ïåðåïèñè ñ÷èòàåò, ÷òî èõ 
óðîâíÿ âëàäåíèÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè íåäîñòà-
òî÷íî, ÷òîáû îñóùåñòâëÿòü ñâîþ ïåäàãîãè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü íà ñîâðåìåííîì 
êà÷åñòâåííîì óðîâíå. Àáñîëþòíî íåäîñòàòî÷íûì äëÿ ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè íà êà÷åñòâåííîì óðîâíå ñ÷èòàþò 5% ïðåïîäàâàòåëåé.

Íåìàëîâàæåí âîïðîñ è î âîçìîæíîñòÿõ èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà äëÿ 
ýëåêòðîííîé ïåðåïèñêè ó ðîäèòåëåé. Ñîãëàñíî äàííûì êîìïàíèè ComScore 
(3) , Ðîññèÿ ñîõðàíÿåò ëèäåðñòâî ïî êîëè÷åñòâó óíèêàëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé 
Èíòåðíåòà ñðåäè åâðîïåéñêèõ ñòðàí (íîÿáðü 2011 ãîäà). Ðîññèéñêàÿ èíòåðíåò-
àóäèòîðèÿ â íîÿáðå 2011 ãîäà ñîñòàâèëà 52,486 ìèëëèîíà ïîëüçîâàòåëåé â âîç-
ðàñòå ñòàðøå 15 ëåò. Â ñðåäíåì êàæäûé ðîññèéñêèé ïîëüçîâàòåëü ïðîâ¸ë â íî-
ÿáðå â ñåòè 24,5 ÷àñà è ïðîñìîòðåë îêîëî 2,73 òûñÿ÷è âåá-ñòðàíèö. Ïî äàííûì 
îïðîñà ÂÖÈÎÌ (2009 ã.), äîñòóïîì ê Èíòåðíåòó îáëàäàåò êàæäûé òðåòèé (32% 
âñåõ æèòåëåé) ãðàæäàíèí Ðîññèè. Ýëåêòðîííóþ ïî÷òó èñïîëüçóþò 79% èç ÷èñëà 
èìåþùèõ äîñòóï ê Èíòåðíåòó. 

Ñîãëàñíî ðåéòèíãó «ÐÈÀ-Àíàëèòèêà» (2), îñíîâàííîìó íà ðàíæèðîâàíèè 
ðåãèîíîâ ïî ñóììå ïîêàçàòåëåé, ïîëó÷åííûõ â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ Ðîññòàòà 
(â 2010 ãîäó) (äîëè ÷ëåíîâ äîìîõîçÿéñòâ â ðåãèîíå, ïîëüçóþùèõñÿ Èíòåðíåòîì 
ïîñòîÿííî, è äîëÿ ÷ëåíîâ äîìîõîçÿéñòâ, ïîëüçóþùèõñÿ Èíòåðíåòîì îò ñëó÷àÿ 
ê ñëó÷àþ), ëèäèðóþùèå ïîçèöèè çàíèìàåò Ìîñêâà, ãäå ðåãóëÿðíî èëè ïåðèîäè-
÷åñêè Èíòåðíåòîì ïîëüçóþòñÿ 72,9% íàñåëåíèÿ. Âòîðîå ìåñòî â ðåéòèíãå çàíÿëà 
Ðåñïóáëèêà Êàðåëèÿ, ãäå ïðîâîäèòñÿ àêòèâíàÿ ïîëèòèêà ïî âíåäðåíèþ èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé. Â ýòîì ðåãèîíå äîëÿ ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà ñîñòàâëÿåò 
59,2%. Çàìûêàåò òðîéêó ñî çíà÷åíèåì 58,8% Ñàíêò-Ïåòåðáóðã.

Â ïåðâóþ äåñÿòêó ðåéòèíãà âîøëè òàêæå ßìàëî-Íåíåöêèé àâòîíîìíûé îêðóã, 
Ìóðìàíñêàÿ îáëàñòü, Ëåíèíãðàäñêàÿ, ×åëÿáèíñêàÿ îáëàñòè, Õàíòû-Ìàíñèéñêèé 
àâòîíîìíûé îêðóã, Ðåñïóáëèêà Êîìè è Íîâãîðîäñêàÿ îáëàñòü.

Â ÷èñëî ðåãèîíîâ ñ íàèìåíüøåé äîëåé ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà ïî èòî-
ãàì 2010 ãîäà âîøëè Ðåñïóáëèêè Òûâà (7,8%), Äàãåñòàí (10,6%), Êàðà÷àåâî-
×åðêåññêàÿ Ðåñïóáëèêà (10,8%), Êóðñêàÿ îáëàñòü (12,2%) è Êàáàðäèíî-
Áàëêàðñêàÿ Ðåñïóáëèêà (14,8%).

Ïîðòðåò åæåäíåâíîãî ïîëüçîâàòåëÿ ñåòè âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì: êàê 
ïðàâèëî, ýòî æèòåëü Ñåâåðî-Çàïàäíîãî îêðóãà (27%), Ìîñêâû è Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà 
è êðóïíûõ ãîðîäîâ (22–25%), ìóæ÷èíà (17%), â âîçðàñòå îò 18 äî 24 ëåò (36%), 
âûñîêîîáðàçîâàííûé è ìàòåðèàëüíî îáåñïå÷åííûé (28 è 22% ñîîòâåòñòâåííî), 
à òàêæå ó÷àùèéñÿ (47%). Íå îáðàùàþòñÿ æå ê ñåòè, â îñíîâíîì, æèòåëè Ïîâîë-
æüÿ è Óðàëà, ñåëÿíå, æåíùèíû, à òàêæå ïåíñèîíåðû è íåêâàëèôèöèðîâàííûå 
ðàáî÷èå.

Òàêèì îáðàçîì, ýëåêòðîííàÿ êîììóíèêàöèÿ èãðàåò âñ¸ áîëüøóþ ðîëü â îáùå-
íèè øêîëû è ñåìåé (ïåäàãîãîâ è ðîäèòåëåé). Ðàñò¸ò ñïðîñ íà äàííûé ôîðìàò 
îáùåíèÿ ñî ñòîðîíû ðîäèòåëåé. Âî ìíîãèõ èññëåäîâàíèÿõ ãîâîðèòñÿ î òîì, ÷òî 
ýëåêòðîííàÿ êîììóíèêàöèÿ áîëåå ýôôåêòèâíà ÷åì òðàäèöèîííûå ìåòîäû êîììó-
íèêàöèè: ðåãóëÿðíûå âñòðå÷è ñ ó÷èòåëÿìè. 

Ïðè ýòîì îáùåíèå ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå èìååò êàê ñâîè ïðåèìóùåñòâà, 
òàê è îãðàíè÷åíèÿ. Íå âñå àãåíòû êîììóíèêàöèè (êàê ó÷èòåëÿ, òàê è ðîäèòåëè) 
ãîòîâû êîíòàêòèðîâàòü, èñïîëüçóÿ èíòåðíåò-ñâÿçü. Ïðè÷èíû ýòîãî ÿâëåíèÿ ðàç-
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ëè÷íû — îò íåäîñòàòêà êîìïåòåíöèé äî ñîöèîýêîíîìè÷åñêîãî ñòàòóñà ñåìüè. Ïî-
çâîëÿÿ áîëåå îïåðàòèâíî ðåøàòü çàäà÷è èíôîðìèðîâàíèÿ â îòíîøåíèè òåêóùåé 
óñïåâàåìîñòè è ðàñïèñàíèÿ, ýëåêòðîííàÿ ïåðåïèñêà óñòóïàåò íåïîñðåäñòâåííûì 
êîíòàêòàì ïî ýôôåêòèâíîñòè â ðåøåíèè çàäà÷è èçìåíåíèÿ ðîäèòåëüñêèõ óñòàíî-
âîê. 

Ðîññèéñêèå ó÷èòåëÿ èìåþò íà ñåãîäíÿøíèé äåíü âîçìîæíîñòè äëÿ èñïîëüçî-
âàíèÿ ýëåêòðîííîé êîììóíèêàöèè. Îäíàêî èìåþùèåñÿ óñëîâèÿ íåëüçÿ ïðèçíàòü 
îïòèìàëüíûìè. Äîñòóïíîñòü Èíòåðíåòà íà ðàáîòå è êà÷åñòâî ñâÿçè îñòà¸òñÿ íà 
íèçêîì óðîâíå. Íàðÿäó ñ ýòèì ÷àñòü ïåäàãîãîâ íå âëàäååò äîñòàòî÷íûìè íàâû-
êàìè äëÿ îðãàíèçàöèè ýôôåêòèâíîé êîììóíèêàöèè â ñåòè Èíòåðíåò. Ê òîìó æå 
ýëåêòðîííàÿ ïåðåïèñêà ïðåäïîëàãàåò îïðåäåë¸ííóþ êóëüòóðó îáùåíèÿ. Â ýòîé 
ñâÿçè ïîëåçíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ âêëþ÷åíèå âîïðîñîâ ýëåêòðîííîé êîììóíèêà-
öèè ñ ðîäèòåëÿìè â ïðîãðàììû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ó÷èòåëåé è àäìèíè-
ñòðàòîðîâ. 

Â ñâîþ î÷åðåäü, ïîòåíöèàëüíàÿ ãîòîâíîñòü ðîäèòåëåé ê êîììóíèêàöèè ñî 
øêîëîé ñ èñïîëüçîâàíèåì ýëåêòðîííîé ïî÷òû äîñòàòî÷íî ñèëüíî çàâèñèò îò òåð-
ðèòîðèè ïðîæèâàíèÿ è ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà. Â ÷àñòíîñòè, â ñåëüñêèõ øêîëàõ è â 
øêîëàõ ñî çíà÷èòåëüíîé äîëåé ðîäèòåëåé ñ íèçêèì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèì 
ñòàòóñîì ïåðñïåêòèâû ñêîðîãî âíåäðåíèÿ äàííîé ôîðìû êîììóíèêàöèè íå âå-
ëèêè.

Ìîæíî çàêëþ÷èòü, ÷òî èñïîëüçîâàíèå íîâûõ ôîðì êîììóíèêàöèè ïåäàãîãîâ 
ñ ðîäèòåëÿìè àêòóàëüíî äëÿ ðîññèéñêîé øêîëû è äîëæíî ïîëó÷èòü ïîääåðæêó ñî 
ñòîðîíû îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì è àäìèíèñòðàöèè. Ïðè ýòîì øêîëû 
è ó÷èòåëÿ íå äîëæíû ñïåøèòü îòêàçûâàòüñÿ îò òðàäèöèîííûõ ñïîñîáîâ âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñ ðîäèòåëÿìè. Â èäåàëå â êîììóíèêàöèè øêîëû è ñåìåé äîëæåí èñ-
ïîëüçîâàòüñÿ øèðîêèé ñïåêòð ìåòîäîâ, ïîçâîëÿþùèé îáùàòüñÿ ñ êàæäîé ñåìü¸é 
â ñîîòâåòñòâèè ñ å¸ íóæäàìè, âîçìîæíîñòÿìè è èíòåðåñàìè.
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