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Толерантность всегда была актуальной для России. Идея толерантности 
существовала и развивалась, как правило, в скрытом виде (в виде практики 

взаимодействия педагогов и воспитанников, в виде идей, внешне соответствующих 
официальной образовательной доктрине, но противоречащих ей по своей сути) 

либо в рамках так называемой альтернативной педагогики (общественно-
педагогическое движение 60-х гг. XIX в., педагогика сотрудничества 80-х гг. XX в.).

Последние десятилетия 

бурных социально-экономических, 

политических и культурных перемен 

в России дали нам понять, что при-

оритетными должны быть не поли-

тические идеи или экономические 

интересы и даже не развитие обще-

ства или культуры, а сам человек, его 

отношение к другим людям, к жиз-

ни, к себе.

Толерантность — это ещё и по-

казатель неотчуждённости созна-

ния человека, показатель его готов-

ности искренне и глубоко проникать 

в мир Другого, в действительность 

и в то, что в них происходит. То же 

относится и к педагогической дея-

тельности взаимодействия педаго-

га и обучаемого, воспитанника как 

людей, устремлённых к общей цели, 

но не тождественных в своих ролях, 

знаниях, – вариант именно такого 

толерантного взаимодействия [1].

Люди с более высокой толе-

рантностью имеют значимо более 

высокую самооценку и более низ-

кий показатель комплекса недоста-

точности, значимо выше оценива-

ются другими (Е. Г. Луковицкая). 

Они больше знают о своих досто-

инствах и недостатках, в деятельно-

сти ориентированные на себя, гото-
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вы выслушать точку зрения другого 

(G. Allport).

Толерантность в свою очередь 

рассматривается как терпимость 

к чужому образу жизни, поведе-

нию, обычаям, чувствам, мнени-

ям, идеям, верованиям. Также это 

терпимость, стремление и способ-

ность к установлению и поддержа-

нию общности с людьми, которые 

отличаются в некотором отноше-

нии от превалирующего типа или 

не придерживаются общеприня-

тых мнений.

Проблема толерантности 

и по сей день является одной из са-

мых актуальных проблем современ-

ного общества в силу его многослой-

ности и неоднородности по составу, 

образу жизни, миропонимания и т. д.

П. Ф. Комогоров ввёл понятие 

«педагогическая толерантность», 

в объём которого определил вла-

дение умениями и навыками толе-

рантного взаимодействия и уста-

новку на толерантность в процессе 

педагогической деятельности для 

достижения целей толерантно-

го развития личности воспитанни-

ка. Педагогическая толерантность 

выступает особой интегрирую-

щей формой, несущей в себе черты 

всех видов и уровней толерантно-

сти, определяемой целями, задача-

ми и особенностями педагогиче-

ской деятельности педагога и всем 

многообразием встречающихся пе-

дагогических ситуаций. Она явля-

ется профессиональным личност-

ным качеством педагогов и одной 

из норм его поведения, а также важ-

ным компонентом педагогической 

этики [3].

Выделим ориентиры, т. е. то-

лерантные качества специали-

стов ДОУ, оказывающие социаль-

но-педагогическую помощь детям 

с ограниченными возможностями 

здоровья.

Педагоги Новой Зеландии 

Дж. Букланд, У. Дункан предложили 

следующие ориентиры для выполне-

ния педагогом функции воспитания 

в духе толерантности:

Педагог:

1) осознаёт, что его воспринимают 

как образец для подражания;

2) осваивает и использует соответ-

ствующие навыки для развития 

диалога и мирного разрешения 

конфликтов;

3) поощряет творческие подходы 

к решению проблем;

4) обеспечивает условия для со-

вместной конструктивной ак-

тивности участников образова-

тельного процесса, условия для 

личностных достижений; не по-

ощряет агрессивное поведение 

или обострённое соперничество;

5) содействует вовлечению учащих-

ся и родителей в принятие реше-

ний и разработку программ со-

вместной деятельности;
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6) при осуществлении учебных про-

грамм использует возможности 

всего сообщества, является чут-

ким к потребностям и мнению 

общества;

7)  учит мыслить критически и умеет 

ценить позиции других, при этом 

чётко формулирует собственную 

позицию в отношении спорных 

вопросов;

8) ценит культурное разнообразие 

и создаёт условия для признания 

культурных различий и их прояв-

ления в жизни.

С точки зрения Э. С. Манрик, 

эффективно работающий для разви-

тия толерантности педагог должен:

 • воспитывать с любовью и во имя 

любви;

 • воспитывать в духе мира;

 • вовлекать в процесс воспитания 

родителей и сообщество;

 • поощрять совместную деятель-

ность;

 • признавать значимость и способ-

ности каждого, а также уважать 

чувства и позицию каждого;

 • формировать чувство справедли-

вости;

 • избегать жестких иерархических 

отношений;

 • создавать свободную и демокра-

тическую атмосферу в группе;

 • не допускать проявлений автори-

таризма и манипулирования;

 • быть готовым и способным к диа-

логу, пониманию и солидарности;

 • воспитывать сопричастность;

 • быть примером для детей и обще-

ства;

 • показывать, что достижение и со-

хранение мира действительно 

возможно;

 • уметь слушать;

 • выражать одобрение относитель-

но того, что позитивно сделано;

 • поддерживать эмоциональные 

привязанности, развивать у уче-

ников чувство взаимного распо-

ложения;

 • давать ученикам возможность са-

мостоятельно решать проблемы.

К важным личным установкам 

и принципам толерантного педаго-

га следует отнести открытость, до-

верие, терпимость, поощрение, при-

нятие, эмпатическое понимание, 

обеспечивающее комфортные ус-

ловия для самораскрытия, самореа-

лизации каждого ребёнка с ограни-

ченными возможностями здоровья.

Особая роль принадлежит уси-

лиям педагога по самовоспитанию 

толерантности. Оно связано, в пер-

вую очередь, с осознанием свое-

го профессионального достоинства, 

предполагающего наряду с самоува-

жением, способность уважать других 

людей, в том числе и детей. Не менее 

важны рефлексия, самоанализ свое-

го реализуемого отношения к разным 

окружающим, честная, не вызванная 

эмоциональным возбуждением оцен-

ка своих мыслей, отношений, реше-
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ний, поступков. Наконец, не только 

самооценка, но и стремление владеть 

собой, сдерживая неприязнь, нега-

тивное отношение к кому-то, чему-то 

из окружения. Очень непросто в на-

пряженной обстановке сдерживать 

свои нервы, но без толерантности 

педагог сам, проявляя нетерпимость, 

провоцирует обострение обстанов-

ки отношений. Значит, каждому пе-

дагогу важно воспитывать в себе то-

лерантность — одну из существенных 

черт, характеризующих профессио-

нальное достоинство и мастерство.

Е. Ю. Клепцова дала характе-

ристику типам педагогов, выделен-

ных в зависимости от преобладаю-

щей формы выражения терпимого, 

толерантного нетерпимого отноше-

ний к детям:

 • Педагоги с преобладанием снис-

хождения как формы выражения 

терпимого отношения к детям 

(«Черепаха Тортилла»). Педаго-

ги данного типа умеренно ориен-

тированы на личностную модель 

взаимодействия с детьми, в пове-

дении преобладают ассертив-

ные (уверенные) формы поведе-

ния. К детям относятся с позиции 

«сверху», с позиции покровитель-

ствующего родителя: предпочи-

тают воспитывать, наставлять, 

разъяснять морализировать, убеж-

дать, детей оценивают как «ско-

рее своих, чем чужих», «скорее 

близких, чем далеких».

 • Педагоги с преобладанием со-

трудничества как формы выраже-

ния терпимого отношения к детям 

(«Миролюбец»). Это идеальный 

тип педагога во всех отношени-

ях. Такой педагог любит детей, 

с удовольствием с ними работа-

ет. Система отношений с деть-

ми, основанная на принятии их, 

на любви к ним, на понимающем 

сопереживании, ненасильствен-

ном сопровождении их личност-

ного роста и развития, порождает 

и систему соответствующей пе-

дагогической деятельности, на-

правленную на развитие уникаль-

ной сущности каждого ребёнка. 

Детей оценивает как «своих», 

«близких». Главные характери-

стики педагога данного типа: до-

брожелательность, эмоциональ-

ная устойчивость, готовность 

к сотрудничеству, уравновешен-

ность, уверенность. Педагог дан-

ного типа ориентирован на вы-

раженную личностную модель 

взаимодействия с детьми.

 • Педагоги с преобладанием уступ-

чивости как формы выражения 

терпимого отношения к детям 

(«Альтруист»). Этот педагог на-

столько любит и уважает детей, 

что боится своим педагогическим 

вмешательством навредить лич-

ностному росту детей. В общении 

с детьми преобладает принорав-

ливание и нерешительность. По-
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зиция, занимаемая по отношению 

к ребёнку, – «снизу» — уступчивое 

приспособление. Дети оценива-

ются как «совсем свои», «совсем 

близкие». Все это приводит к бо-

язни навредить личностному ро-

сту детей. Педагог ориентиро-

ван на выраженную личностную 

модель взаимодействия с детьми. 

В поведении преобладают пассив-

ные, неуверенные формы взаимо-

действия над ассертивными (уве-

ренными).

 • Педагоги с преобладанием тер-

пеливости как формы выражения 

толерантного отношения к де-

тям («Стоик»). В основе педа-

гогического труда лежит личная 

выгода, собственное удобство, 

равнодушие к детям, их судь-

бе. Позиция, занимаемая по от-

ношению к ребёнку, – «взрос-

лый — на равных, но не вместе». 

Отношение к детям тяготеет 

к отрицательному полюсу: «ско-

рее чужой, чем свой», «скорее 

далекий, чем близкий». Для это-

го педагога характерно индиф-

ферентное отношение к идеям 

ненасилия, умеренная ориенти-

рованность на учебно-дисципли-

нарную и умеренная ориентиро-

ванность на личностную модель 

взаимодействия с детьми, преоб-

ладает одинаковое соотношение 

ассертивных и агрессивных форм 

поведения.

 • Педагоги с преобладанием им-

пульсивности как формы выра-

жения нетерпимого отношения 

к детям («Боец»). Позиция, за-

нимаемая по отношению к де-

тям, – «снизу», т. е. позиция 

эмоционально-неустойчивого 

«подростка», стремящегося всем 

показать, что он взрослый. Педа-

гог не принимает идею ненаси-

лия, оценивает ее как гуманисти-

ческую утопию, ориентирован 

на учебно-дисциплинарную мо-

дель взаимодействия с детьми. 

Характерно неприятие детей, ко-

торые нравятся меньше других, 

отношение к ним как к «чужим», 

«далеким», преобладают агрес-

сивные формы поведения.

 • Педагоги с преобладанием пре-

небрежения как формы выра-

жения нетерпимого отношения 

к детям («Диктатор»). Его отли-

чает неприязнь к детям, неспособ-

ность к педагогической деятель-

ности и ужесточающий контроль 

над ними, стремление ограничить 

их деятельность строгими рамка-

ми запретов, возможны манипу-

ляции, оскорбления и даже физи-

ческие наказания. Такой педагог 

часто самоутверждается за счет 

детей, не любит детей и не скры-

вает этого, к раздражающим же 

детям крайне пристрастен и бес-

пощаден. Позиция, занимае-

мая по отношению к ребёнку, – 
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«сверху» — контролирующий, 

принуждающий, преследующий 

«Родитель». Детей он оценивает 

как «совсем чужих», «совсем дале-

ких». Идеи ненасилия ему чужды, 

ориентирован только на учебно-

дисциплинарную модель взаимо-

действия с детьми и агрессивные 

формы поведения [2].

Разработан некий общий алго-

ритм терпимого отношения педаго-

га к ребёнку (детям):

1. Сдержите негативные эмоции 

к ребёнку (детям).

2. Постарайтесь увидеть что-то 

позитивное в ребёнке (детях) — 

внешний вид, поведение, черты 

характера или качества личности.

3. Попробуйте понять мотивацию 

поступков ребёнка (детей). Осоз-

нание мотивов поведения частич-

но нейтрализует раздражение.

4. На этой основе примите ребён-

ка (детей) таким, каков он есть, 

со всем положительным и тем, 

что вы считаете недостатком. 

Простите его (их) за это.

5. Попытайтесь изменить свое от-

ношение и поведение к ребёнку 

(детям).

6. Попробуйте воздействовать 

на мотивацию ребёнка (детей) 

с целью ее изменения.

Если ни то, ни другое не удает-

ся, признайте право на несовершен-

ство ребёнка (детей) и откажитесь 

от внутреннего, а значит, и внешне-

го сопротивления воздействовать 

и исправлять ребёнка (детей). Ведь 

вы и сами в чем-то не безгрешны.

7. Проведите анализ своего эмоци-

онального состояния [2].

В целом смысл деятельно-

сти педагога — создание усло-

вий не только для формирования 

и проявления толерантности одно-

го (одних), но и преодоления вы-

зывающего негативизм в поведении 

и общении другого (других).

Предлагаемый тест предназна-

чен для оценки вашей способности 

не растеряться в педагогических си-

туациях. Он позволяет определить 

степень вашего терпимого отноше-

ния к фрустрациям во взаимодей-

ствии с детьми ограниченными воз-

можностями здоровья.

Инструкция

В каждой из предложенных пе-

дагогических ситуаций выберите 

наиболее предпочтительный, с ва-

шей точки зрения, вариант реаги-

рования: А, Б, В или Г.

Педагогическая ситуация № 1 
К учительнице обращаются два 

ученика:

– Светлана Николаевна! Поче-

му вы до сих пор не проверили наши 

творческие работы?

Варианты реагирования педагога:

А. Как вы смеете со мной так 

разговаривать?!
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Б. Вы думаете, мне не чем за-

няться?!

В. У меня так много дел, я про-

сто не успеваю.

Г. Вы себе просто не представ-

ляете, сколько подготовки к заняти-

ям: тетради, конспекты…

Педагогическая ситуация № 2 
Учительница, оформляя на уро-

ке записи на доске, допускает орфо-

графическую ошибку. Ученик, заме-

тив эту ошибку, восклицает:

– Ну и педагог: опять с ошибка-

ми написала, и чему их только в уни-

верситете учат? 

Варианты реагирования педагога:

А. Это все из-за вас, негодники!

Б. Были бы воспитанными ребя-

тами, не заметили!

В. Это со всяким может слу-

читься!

Г. Забудем об этом!

Педагогическая ситуация № 3 
Старшеклассник обращается 

к учительнице:

– Светлана Николаевна! Вы та-

кая хорошенькая, давайте вечером 

встретимся!

Варианты реагирования педагога:

А. Еще чего, малолетка, подра-

сти сначала!

Б. Нет, спасибо, разговоры, 

сплетни за спиной мне не нужны!

В. Я подумаю над твоим пред-

ложением…

Г. Спасибо, с удовольствием 

я бы прогулялась с ребятами из на-

шего класса.

Педагогическая ситуация № 4 
Учительница, получив на 8 Мар-

та в подарок от детей сервиз, тут же 

нечаянно разбивает его. Две школь-

ницы отмечают с досадой: 

– Ну, надо же, растяпа безрукая, 

сервиз разбила! 

Варианты реагирования педагога:

А. Это вы виноваты, могли бы 

и на стол поставить!

Б. С каждым это может случиться.

В. И что со мной это сегодня…

День такой неудачный…

Г. Ребята, вы правы, но зачем же 

так грубо?

Педагогическая ситуация № 5 
Во время перемены к учитель-

нице подходит школьник и говорит: 

– На прошлом занятии вы, Свет-

лана Николаевна, ошиблись в терми-

нологии: вот словарь, посмотрите, 

а вот мой конспект урока… 

Варианты реагирования педагога:

А. Не кажется ли тебе, что ты 

очень много на себя берешь? Ты что, 

меня учить будешь?

Б. Ты, кажется, пошутил?

В. Оставь, я обязательно посмо-

трю после...

Г. Да, действительно, содержа-

ние несколько иное…
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Педагогическая ситуация № 6 

Во время урока ученица заявля-

ет учителю:

– Вы, Светлана Николаевна, все 

время незаслуженно придираетесь 

к Харитонову! 

Варианты реагирования педагога:

А. Это не ваше дело, к кому 

я придираюсь! Он заслужил ещё худ-

шего отношения.

Б. Я смотрю, вы совсем рас-

пустились, раз мне такие заявочки 

предъявляете.

В. Если я оставлю Максима 

в покое, он станет неуспевающим.

Г. Разве? Я обращаю на Мак-

сима внимание не больше, чем 

на остальных.

Обработка результатов теста

Необходимо найти общее ко-

личество баллов, которое вы на-

брали в тесте, исходя из того, что 

за ответ А) вы получаете 1 балл, Б) — 

2 балла, В) — 3 балла, Г) — 4 балла.

Интерпретация результатов теста

6–12 баллов — низкая степень 

терпимого отношения к педагоги-

ческим фрустрациям во взаимоот-

ношении с детьми.

13–18 баллов — терпимое отно-

шение к фрустрациям педагогиче-

ского характера ситуативно.

19–24 балла — оптимальная 

степень терпимого отношения 

к фрустрациям во взаимодействии 

с детьми.
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