
25П Е Д А Г О Г И Ч Е С К А Я Д И А Г Н О С Т И К А 1’2017

М Е Т О Д О Л О Г И Я

Проектирование модели
диагностической системы оценки
качества образования на уровне
образовательного учреждения

Н.Н. Жданова, 
Гимназия № 48, 

г. Новокузнецк

В статье рассматривается проект модели системы внутренней оценки ка-

чества образования, основанный на формировании рейтинга структурных

единиц общеобразовательной организации.

Повышение качества образования в процессе обучения является кардинальной
задачей современного образования, способствуя воспитанию современного и
ответственного человека, способного творчески овладевать знаниями, разви-
вать интеллектуальную культуру, мобильно реагировать на изменения в окру-
жающей среде, прогнозировать, анализировать результаты деятельности, де-
лать обобщения и выводы. 

Социальный заказ на образование, соответствующий современным требова-
ниям, нашёл отражение в Законе «Об образовании» РФ, Национальной докт-
рине образования в Российской Федерации, Концепции модернизации россий-
ского образования, федеральных целевых программах развития образования,
приоритетном национальном проекте «Образование», национальной образова-
тельной инициативе «Наша новая школа» и ряде других государственных доку-
ментов, положивших начало процессам модернизации в образовании.

Закон РФ «Об образовании в Российской Федерации» закрепляет понятие
«качество образования» как комплексную характеристику образовательной де-
ятельности и подготовки обучающихся, выражающую степень их соответствия
федеральным государственным образовательным стандартам, федеральным го-
сударственным требованиям и (или) потребностям физического или юридиче-
ского лица, в интересах которого осуществляется образовательная деятель-
ность, в том числе степень достижения планируемых результатов образователь-
ной программы.

Однако представители многих наук выделяют в понятии «качество образо-
вания» специфичные для своей области знаний признаки, высвечивая совер-
шенно разные его стороны, что затрудняет выработку общих подходов к опре-
делению его сущности, и адекватных критериев оценки. Например, в филосо-
фии качество означает сущностное свойство вещи, отличающее её от других. 

В теории социального управления качеством называют уровень достижения
поставленных целей, степень удовлетворения ожиданий потребителя. В стати-
стике качество образования рассматривают как потребительский результат, ха-
рактеризующийся статистическими показателями образовательных услуг и
продукции. «Если рассматривать образовательные услуги как любые другие ус-
луги в иных отраслях человеческой деятельности, т.е. как экономическую кате-
горию, то они представляют собой двуединый процесс по производству при од-
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новременном потреблении результа-
тов учебного и воспитательного, т.е.
образовательного производственного
процесса. Это процесс, в продолжение
которого у потребителя образователь-
ных услуг формируется некоторая со-
вокупность свойств, так называемое
физическое натуральное состояние
знаний, навыков, умений, обеспечива-
ющее ту или иную его личную полез-
ность для себя и для общества» [2].
Эта совокупность формирующихся у
обучающегося полезных свойств и со-
ставляет потребительский результат
образовательного процесса.

Другой проблемой, возникающей
в связи с формулированием социаль-
ного заказа на качественное образова-
ние, является выбор критериев его
оценки. Решение данного вопроса
связано с определением сущности ка-
чества образования и его педагогичес-
кой интерпретацией. Понимая под ка-
чеством образования интегральную
характеристику системы общего обра-
зования, отражающую степень соот-
ветствия достигаемых результатов де-
ятельности школы нормативным тре-
бованиям, социальному заказу, сфор-
мированному потребителями образо-
вательных услуг; и учитывая трактов-
ку понятия «оценка качества образо-
вания», данную создателями «Основ-
ных положений общероссийской сис-
темы оценки качества образования»,
подразумевающую не только оценку
качества образовательных достиже-
ний обучающихся, но и качества обра-
зовательных программ, условий реа-

лизации образовательного процесса в
конкретном образовательном учреж-
дении, можно предложить проект сис-
темы внутренней оценки качества об-
разования, которая представляет со-
бой совокупность способов и средств
для установки соответствия качества
образовательной деятельности и ока-
зываемых услуг, потребностям лично-
сти, общества и государства, а также
выявляет факторы, влияющие на об-
разовательные результаты (рис. 1).

Предлагаемая модель внутренней
оценки качества образования создана
на базе МБ НОУ «Гимназия № 48»
г. Новокузнецка. При её апробации
учитывались особенности общей тео-
рии систем, т.е. образовательное уч-
реждение является системой, в кото-
рую поступает социальный заказ на
получение качественного образова-
ния, формируя спрос на образова-
тельную услугу. По итогу же работы
учреждения должен сформироваться
спрос на выпускника ОУ со стороны
личности, общества, государства, про-
изводства. Данный подход помогает
определить предмет оценки качества
образования.

Предложенная модель включает
четыре составные части:
•Условия, обеспечивающие качество
образования, другими словами, потен-
циал образовательного учреждения,
включающий нематериальные ресур-
сы (кадровый, управленческий потен-
циал) и материальные ресурсы (ин-
формационно-коммуникационный
ресурс, финансовое обеспечение).
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Рис. 1. Обобщенная схема показателей качества предоставления услуг

Показатели качества предоставления образовательных услуг

Качество условий

Материальные ресурсы
(финансовое обеспечение)

Нематериальные ресурсы
(кадровый и управленческий

потенциал)

Индивидуальные достижения учащихся
(предметные, метапредметные и личностные результаты)
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• Оценка самого образовательного
процесса — исполнение государствен-
ных образовательных стандартов —
(выполнение государственных требо-
ваний к уровню подготовки выпуск-
ников ОУ; соблюдение нормативных
требований к максимальному объёму
учебной нагрузки учащихся; полнота
и сроки выполнения образовательных
программ, уровень и направленность
их реализации).
•Оценка результатов  — индивиду-
альные достижения выпускников, их
предметные, метапредметные, лично-
стные результаты.
• Удовлетворенность потребителей
качеством образования.

По каждой указанной выше со-
ставляющей части разработаны кри-
терии (показатели), учитывающиеся
при составлении общей оценки каче-
ства ОУ, которая осуществляется на
основе расчета нормированных значе-
ний деятельности учителей — пред-
метников, методических объединений
и всего учреждения в целом.

Нормированное значение для каж-
дого показателя рассчитывается по
формуле:

Хнорм (X0 –  Xmin) / (Xmax – Xmin),

где Хнорм — нормированное значение
показателя деятельности учителя
(методического объединения);

Х0 — значение показателя деятель-
ности учителя (методического объе-
динения);

Xmin — минимальное значение по-
казателя деятельности среди всех
учителей (методических объедине-
ний);

Хmах — максимальное значение по-
казателя деятельности среди всех
учителей (методических объедине-
ний).

По результатам сбора и анализа
информации по оговоренным показа-
телям составляется ежегодный рей-
тинг учителей начальной школы, учи-
телей-предметников и методических
объединений, служащий формой
оценки деятельности по достижению
современного качества образования.

Описанная выше модель оценки
качества образования с введением ме-
тодологии расчёта нормированного
значения показателя деятельности
образовательного учреждения спо-
собствовала:
• организации системной внутрен-
ней оценки качества образования,
позволяющей определить не только
качество деятельности по отдельным
направлениям, но и в целом сплани-
ровать мероприятия по совершенст-
вованию и развитию учебно-воспи-
тательного процесса;
• организации непрерывного диагнос-
тико-прогностического отслеживания
динамики качества образовательных
услуг, оказываемых образовательным
учреждением, открывая возможность
построения эффективной и взвешен-
ной образовательной политики учеб-
ного заведения. Таким образом, реа-
лизация проекта внутренней системы
оценки качества образования доказы-
вает ее соответствие реальному состо-
янию качества образования в гимна-
зии и позволяет выявить позитивные
тенденции развития системы внут-
ренней оценки.
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